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1. Altalanos adatok, elérhetéség
1.1. A szolgaltatd neve és cime
A szolgéltatd neve: Var-Tech Szolgaltatd Korlatolt Felelsségii Tarsasag

A szolgaltaté cime: 2151 Fot, Szent Benedek park 75-77

1.2. A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei
naprakészen megismerhetok

Cim: H-2151 Fét, Szent LaszI6 u. 1.
Telefonszam: +36 (1) 371-1238 +36 (40) 696 103

Telefax szam: +36 (1) 371-1239
Nyitva tartasi ideje: munkanapokon H-Cs: 8:00 — 16:00, P: 8.00 — 13.30
E-mail cim: Ugyfélszolgalat

Az egyéb, terlletileg illetékes tigyfelszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

- a szolgéltatd internetes honlapjan:

- a kOzponti ligyfélszolgalat elérhetdoségein:

- a szolgaltatd székhelyén:

Az egyéb tigyfélszolgalatok azonosak a szolgaltato hibabejelent6jének elérhetdségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Szolgaltat6 Tarsszolgaltatoja, neve, cime:

Intellihome Kft
2151 F6t, Szent LaszI6 utca 1

1.3. A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6)

A szolgaltaté hibabejelent6jének valamennyi elérhet6ségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime

www.var-tech.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetdsége

1.5.1. A Szolgaltato az ASZF-et az (igyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetové.

A Szolgaltat6 az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen,
vagy az el6fizeté kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizet6i szamara rendelkezésre.


http://www.var-tech.hu
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1.5.2. A jelen Altalinos Szerzdési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjan kotott egyedi elofizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi elofizetdi szerzodés)
kiléndsen, de nem Kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zI€srdl sz616 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozIési eléfizetdi szerzddések részletes szabalyairdl sz616 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovdbbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirk6zIési el6fizet6i
szerzOdések részletes szabalyairdl sz6lo 2/2015. (I111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
Eszr.) ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol sz6lo 1992. évi
LXIII. térvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozIési szolgaltatds mindségének az eldfizetdk ¢€s felhasznalok
védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 13/2011.
(XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. janius 13. eldtt megkotott eléfizetdi szerzOdésekre €s azok 2014.03.15. napjat
kovetd modositdsaira (ezen szerzOdések barmely okbdol torténd megsziinéséig,
megszlintetéséig vagy a Szolgaltato ¢s Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az
tizleten kiviil a fogyasztoval kotott szerzodésekrdl szold 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet
¢s a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. jlnius 13-én és azt kovetéen megkotott el6fizetéi szerzédésekre és azok
mddositasaira a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorél sz616 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. elétt megkotott eléfizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd modositdsaira (ezen szerzOdések barmely okbdol torténd megsziinéséig,
megszlintetéséig vagy a Szolgaltatd és Elofizetd kifejezett eltérd irdsbeli megallapodasaig) a
Polgari Torvénykonyvrdl sz616 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

J.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott el6fizetdi szerzOdésekre és azok
moddositasaira a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),
k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kdovetéen megkotott elofizetdi szerzédésekre és azok
mddositasaira a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

l.) Az Eht. mddositasarol szol6 2017. évi LXXXVIII. torvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIII. térvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. torvény
2017.10.24. napi hatalybalépését megelézOen megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL. torvény
hatalybalépésekor hatalyos hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerzodésekre is alkalmazni kell.
m.) A 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést es 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL. torvény hatalybalépését megeldzéen megkstdtt hatarozott
idétartamu el6fizet6i szerz6désekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatarozott idétartamu
elofizetdi szerzddések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzddés idOtartama a
2017. évi LXXXVIII. térvény 2017.10.24. napi hatalybalépését koveté 90. napot kovetden
telik el.



7. oldal, 6sszesen: 88

2. Az elofizet6i szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
eléfizetoi szerz6dés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozo eljarés

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetéi hozzaférési pont
létesitését kovetben illetve a Szolgaltatd Tarsszolgaltatdja altal jogszeriien kiépitett eléfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott eldfizetéi szerzddés
alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetéi hozzaférési pont létesitésere illetve szolgaltatasi

szerz6dés megkotésére iranyuld igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- - szbban vagy irasban a Szolgaltat6 tgyfélszolgalatan vagy a Szolgaltat6 meghatalmazott
képviseldjénél,

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mellézhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovabbiakban: Igényld) az a természetes
vagy jogi szemely, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivéanja
venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza a el6fizet6i
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylonek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatdt magénokirati
formaban, az Igényl6 vagy szerzddéskotésre feljogositott képvisel6jének alairasaval, vagy
elektronikus Uton tett igénybejelentés esetén az ezen személyektdl szarmazo igénybejelentési
mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igénylé az el6fizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznil €s melyben az elofizetdi szerzddésbol eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ggy a kulon-,
mint a kzos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd Tarsszolgaltatéja a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem
megfeleléen megtett igénybejelentés kiegészitésére — annak a Tarsszolgéltatoval valo
kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon belll — hataridé megjelolésével igazolhaté mddon
(frasban, vagy szoban hirk6zlési eszkoz Gtjan, vagy képviseldje ttjan személyesen) felhivja az
[gényl6t.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az idopont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Tarsszolgaltatohoz megérkezik. A Tarsszolgaltaté jogosult valamely adat megadasatol
eltekinteni, ha az adat a Tarsszolgaltaté el6tt mar ismert, vagy a Tarsszolgaltato
rendelkezésére all.
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2.1.2.8. Az Tgényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetdi hozzaférési
pont létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Tarsszolgaltatd az eléfizetéi hozzaférési pont
létesitése ¢érdekében sziikséges elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Tarsszolgaltato az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo el6fizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld teljeskorti igény Szolgéltatohoz, vagy Tarsszolgaltatbhoz
valo beérkezését, illetve jelenlévok kozott az Igénylé erre irdnyuld igényérdl valo
tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges €s a szerz6dés megkotésére egyidejileg
nem Kkertl sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az igény
teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén beliil igazolhaté modon
nyilatkozik és értesiti az igényl6t arrél, hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, , ezzel egyidejiileg
megjeldli a szolgéltatdas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésébbi idépontjat (év, hoénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentést6l szamitott 90 napot vagy

c) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato altalanos szerzédési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetd1 szerzédés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatdo a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetben vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezd6dd 15 napon belill, vagy az Igényld altal kért késobbi, de
legfeljebb 90 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizetdi szerz6dés megkotésére
vonatkozd aldirt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozési feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak
koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltatod ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
belil a Szolgéltatbhoz beérkezéen jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti
idépont elfogadéasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idGtartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgéltaté jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igényl6 a belépési dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulaci6 szerinti 6sszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkildétt ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kildi
vissza.

2.1.2.13. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtését megeldzden a Szolgaltatd koteles igazolhatd
modon t4jékoztatdst adni a hatdrozatlan ¢€s a hatdrozott idejii eldfizetéi szerzddés

megkotésének lehetdségérdl, és igazolhatd modon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras
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2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i
szerz6dés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kulondsen Ugyfélszolgalati  helyiségben tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében - az El6fizet szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, el6fizetdi szerz6dés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eldfizetd szolgaltatéoir ajanlatot elfogado, eléfizetdéi szerzodeés
megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulésaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél (tjan) torténd szerz6déskotés esetén a  Szolgaltatd Kkoteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil az el6fizet6i szerz6dés létrejottét elektronikus Giton
visszaigazolni és az el6fizetdi szerzOdést maradanddé modon rogziteni. Az eldfizetdi
szerz6dést a Szolgaltatd a rogzitéstél szamitott 5 napon belll koteles az El6fizetének
elektronikus levélben megkildeni, vagy az el6fizetdi szerz6déshez torténd hozzéféréshez
szlikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Gton megadni és amely
esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idopontjaban jon létre az eldfizetdi
szerzddés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizetd
lakasa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) Keriil sor, az El6fizet6t az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltato — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja.

Az tizlethelyiségen kiviil kotott €és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén
az Elofizetd az eldfizetd1 szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkodvetkezmények €s indokolas nélkiil elallhat az el6fizetdi szerzOdéstdl. Ha a Szolgaltatod
az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil
megkezdi, az El6fizetét az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas
hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta elott
elkuldi (postéra adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem koteles a belépési
dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés
teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozést
megvalositotta). Amennyiben a csatlakozas megvalésitasdhoz a Tarsszolgaltatd kihelyezett
hirkozlési berendezést biztosit, az El6fizetd altali elallds esetén az El6fizeté koteles az
elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdél szadmitott legkésébb 3 munkanapon beliil a
Kihelyezett hirkodzlesi berendezést a Tarsszolgéltatdo részére visszaszarmaztatni, valamint
koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az ElofizetOnek felrohatd. Nem
mindsiil az Elofizetdnek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd
értékcsokkenés.

A Térsszolgaltatd ugyancsak koteles az Elbfizeté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Tarsszolgaltaté az
elofizet6i szerzOdésteljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva 4all6 hataridén beliil
megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlevé felek az elofizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig
az El6fizeté kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartds
adathordozdn, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb modon torténd szerzOdeéskotés esetén a szolgaltatod koteles tajékoztatni az Eldfizetot az
ASZF elérhetdségérol.



10. oldal, 6sszesen: 88

A tavollévok kozott irdsban megkotott eldfizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott eldfizetdéi szerzddés létrejottének iddpontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon belul értesiti az El6fizet6t.

2.1.3.5. Rautald6 magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerzddés, ha az Elofizetd
szamara az elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat ¢és az el6fizetd1 szerzodés lényeges
tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak
kizarolag az a tevlleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az
elofizetdi szerzédés megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy
valamilyen magatartéstdl tartozkodas nem minésiil el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elbfizet6i szerz6dés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén
az elofizetdi szerzodés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkdtott
elofizet6i szerz6désrdl legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazd dokumentumot ad az El6fizetonek,
amennyiben arra az el6fizetdi szerz6dés 1étrejottét megelézéen nem Keriilt sor. A Szolgaltat6
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy
elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban
koteles az Eléfizeto részére igazolhatd modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az elbfizetoi szerz6dés megkotése elott a Szolgaltatd koteles az elofizetdt igazolhatd
moédon tdjékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerzOdés fenndllasa alatt, vagy annak
megszinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az El6fizetd
é¢vente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerzddés altala megjelolt idépontjaban
hatalyos tartalmarol sz6l6, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgéaltaté a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az Eléfizetd valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozén, vagy elektronikus levélben kételes az
Elofizeto részére igazolhatdo modon atadni vagy megkildeni.

2.1.3.8. Az Igényl6 vagy az Eldfizetd a személyére és elérhetOségi adataira vonatkozd
valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozas
bekovetkeztét koveté 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4.
pont szerint.

2.1.4. Uzleti el fizetdkre vonatkozé kilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon iizleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50 {0 ¢€s
éves nettd darbevétele vagy mérlegfodsszege legalabb 10 millio eurdénak megfeleld
forintosszeg, a felek egyezod akarattal eltérhetnek az Eht. eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos,
valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozo tizleti el6fizetOk esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. 8, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a
Szolgaltato altalanos szerzddési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabalyi rendelkezést6l vagy altalanos szerzdési feltételtél miben és hogyan térnek
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el, valamint tartalmazza az tizleti el6fizetOnek az eltérés elfogadasara vonatkozd kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az lizleti eléfizetok esetében a szolgaltatdo az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseit6l eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altaldnos szerzddési feltételtél miben €és hogyan tér
el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti eléfizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kilon jogszabalyban 6nallé jogi
személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakméja, 6nallé foglalkozasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

Az tizleti el6fizetOkre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kdzépvallalkozésokrol,
fejlodésiik tamogatasardl szo16 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltato elektronikus uton torténd szerzodéskotéskor is koteles biztositani, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetéi szerzodés megkdtésekor kérhessék az egyéni
elofizetOkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazdsat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgéltatas az egyéni eldfizetdk szamara is elérhetd a szolgaltato
altalanos szerzddési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltato a részletes - az eldnyoket
és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, €s a tajékoztatas
megtdrténtet koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltato
igazolhatdé modon koteles tajékoztatni az El6fizetét a hatarozott idejii elfizetdi szerz6dés
teljes idOtartama alatt minimalisan terheld valamennyi kdltség 0sszegérdl szolgaltatasonként,
vagy szolgaltataselemenként kilon-kulon, valamint &sszesitve. Koltség kuléndsen az
elofizetdi szerzodés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, valamint az
elofizetdi szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyeb eszkOz ara, részletvétel esetén a kezdOrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és
egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas modon térténd
atengedése esetén a hasznalati dij. A t4jékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetdi
szerz6désben az El6fizetdt érintd, a hatdrozott idejli eléfizetdi szerz6désbol eredd barmilyen
hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejii elofizetdi szerzodés esetén az
elofizet6i szerz6dés létrejottének idGpontjardl szolo értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott
id6tartam lejaratanak napjarol is értesiti az E16fizetot.

2.2. Az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetoi adatok listaja

2.2.1. Az elofizetd1 szerzOdéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben rogzitésre keriild alabbi eldfizetdi adatokkal:
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a) személyes adatok:
aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) egyéni el6fizetd esetén az elbfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziletési
neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eléfizetéi szerzo6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi szerzodésben a torvényes képviseldaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezo6 elofizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésenek hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az el6fizeté pénzforgalmi
szamlaszadma,

e) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

f) Igénylo eléfizetdi mindsége (egyéni vagy Uzleti),

g) nyilatkozat a hozzéférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogardl,

h) Kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igényld esetén az egyéni el6fizetdkre vonatkozod
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazéasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizet6 e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valodisdganak ellendrzése céljabol
az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasdg, kOzkereseti tarsasag, kozos vallalat, szOvetkezet, egyestlés, egyéni cég,
oktat6i munkakozdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbir6sagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazd elektronikus akta elektronikus Gton valé megkildése a
Szolgéltaté altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldirdas minta (Ugyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elbtt az
alapszabaly birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb
szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:
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- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkozé azonosit6 okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdéan:
Az Elofizet6 az elofizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi
hozzaférési pontként megjelolt ingatlannak jogszeri hasznalatinak jogcimérdl.
Amennyiben az El6fizetd az éltala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant
bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien haszndlja, koteles a
szerzOdéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznalojanak) az ingatlan
dijmentes igénybevételehez torténd hozzéajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni.
Az Elbfizeté sajat tulajdonti ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a
hozzéjarulast az ingatlan (beleértve a kilontulajdond ingatlan és a kdzos tulajdonu
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az elofizetdi szerzdés megkotésevel az
El6fizet6 a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kildntulajdonu ingatlan és a
kdzos tulajdond ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, Kiépitett hirkozlési hal6zati elemeket, berendezéseket
a kérokozo hatasoktdl védi,
- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az El6fizet6 érdekkorében meriil fel, gy
viseli annak koéltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 kilon ellenérték
nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzddés fennalltatol
fuggetlendl fenntartsa, tovabba kilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi eldfizetok szadmara torténd szolgaltatdsnyajtas érdekében, valamint a
barmikori halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitésra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési meghizas esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgaltato részére atadasra kerdil.

2.3. Az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb Kkorlatai

2.3.1. Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja €s feltételei

2.3.1.1. El6fizet6i szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott
elofizetdi szerzddés alapjan vehetdk igénybe.

Soros halézat esetén az El6fizetd a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti
igénybe, nem soros halozat esetén az El6fizeté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) kozil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon eléfizethet
kiegészitd/prémium szolgéltatasra.

Az Elbfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a
Szolgéltatéval vald eltéré6 megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint moddosithatja vélasztasat. Kiegészitd/prémium
szolgaltatas igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo -eldfizetoi
szerz6dés fennallta. A Szolgaltatd 0 dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a
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dijcsomagban levd csatorndkat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az
Elofizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldali szerzédésmodositas
szabdlyai szerint.

2.3.1.2. Egy elofizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan eldfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Eldfizetvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az El6fizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzddéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgyiilési
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zos képviseld
részére adott meghatalmazéas Utjan kertll sor. Az egylttes kotelezettség miatt a csoport
barmely tagja altali szerzddésszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgéaltatét a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovoben, akik a
szerzOdeésszegd magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az elofizetéi szerzodés megkotése korében szerzédéskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzodés megkotését indokolasi
kotelezettség nelkul megtagadja kiilondsen, ha

a) az El6fizetdbnek hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredé dijtartozasa all fenn a
Szolgéltatéval szemben, vagy

b) az Elbfizetd kordbbi eléfizetdi szerzddésének megsziinésére 1 éven beliill az Eléfizetd
érdekkorében felmeriilt okbdl eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosit6 okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte
be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és Kkiskorlak védelmére vonatkozd szabalyainak
megtarthatésidga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elbfizeto szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon beliil — az
uzlethelyiségen kivil és a tavollévok kozott megkotott szerz6dés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid haldzat, jogi
feltétele a megkotott el6fizetdi szerz6dés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkdzlési végberendezés is szlikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az Elofizetd a sajat feleldsségére kot eldfizetdi szerzodést. A Szolgaltatod kotelezettsége
nem terjed Ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatdsnak idobeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatdsanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgéltatast az Eléfizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési
hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon fdldrajzi terlileten (vételkdrzet) kivil, ahol a Szolgaltatd Tarszolgaltatdja
hirkdzlési halozattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjel6lt
teleptilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehet6 igénybe.
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2.3.5. Minden El6fizetd6 csak a ra vonatkozéan a Szolgaltato Tarsszolgaltatéjanal
nyilvantartott el6fizetéi hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett
szolgaltatasokat.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz
torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgéltatd az eléfizetdi szerzOdés megkotésétdl szamitott 15 napon belill, vagy a felek
elofizetdi szerzOdésben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idépontban, de legfeljebb az
elofizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil kbteles a szolgéltatds nyujtasat
megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyljtasdnak megkezdése a fentiek szerinti idOpontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének Ujabb iddpontjaban, mely nem lehet késdbbi, mint az eléfizetdi
szerz0dés megkotésétol szamitott 90 nap.

A Tarsszolgaltatdé jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont Iétesitésekor a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a
jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, Kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igenyt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Tarsszolgaltaté altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Tarsszolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5.
pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatérozott, illetve a Tarsszolgaltato altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hataridé teljesitésére a Tarsszolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és
ezért az el6fizetdi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltat6 a
szolgéltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo hataridd eredménytelen elteltétdl a szerzddés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti §sszegben.

2.4.4. Ha a Tarsszolgaltatdé 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Tarsszolgaltato altal a
2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridét tallépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitését megelézéen az El6fizetd jogosult az eléfizetdi szerz6dést6l hatranyos
jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az Elofizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott eléfizetdir szerzddés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszafizetni az Eléfizetd szamara, az Eldfizetd
pedig koteles a Tarsszolgaltatd tulajdonaban 1év6, a szolgaltaté altal részére Aatadott
eszkOzOket a Tarsszolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a halézat hozzéaférési
pont kiépitésekor a Tarsszolgaltatonak mar megfizette, igy Szolgaltaté részérdl a dij nem
kerull felszamitasra.
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2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatérozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az elofizet6i szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltato altal nyujtott eléfizet6i szolgaltatas leirdsa

3.1.1. Az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti
miisorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvalosul6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas,
amelynek soran a médiaszolgaltatd altal elballitott analdég vagy digitalis miisorszolgaltatasi
jeleket a médiaszolgéltatotol az eldfizetd, vagy felhasznald vevOkésziilékéhez tovabbitjak,
fiiggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technologiatol. Miisorterjesztésnek mindsiil
a hibrid Uvegszélas-koaxialis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés. Misorterjesztésnek
mindsiil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az eldfizetd kiilon dij ellenében, vagy mas
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza.
Atviteli rendszernek mindsiil a televizié vagy radié miisorjeleknek az analég vagy digitalis
misorterjesztését szolgdld miszaki eljarasok, elektronikus hirk6zlési és mas eszkozok
rendszere, amely a misorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igy kuléndsen a
leveg6hoz és radiofrekvenciahoz, koaxialis vezetékhez, sodrott érparl vezetékhez, livegszalas
vezeteékhez - kapcsolodik. A tiznél kevesebb vevOkésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli
rendszer segitségével torténd jeltovabbitds nem mindsiil miisorterjesztésnek.

A szolgéltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztas (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-misorelosztasi, nyilvanos radi6 misorelosztasi
szolgaltatas)

A digitalis  mdisorterjesztéshez ~ kapcsolédéan a  Tarsszolgaltatd  kiegészitd
médiaszolgaltatasként elektronikus miisorkalauzt (EPG) is nytjt, mely tartalomszolgéltatast is
magaban foglalo szolgaltatdis nem mindsiil sem médiaszolgaltatdsnak, sem elektronikus
hirkozlési szolgéltatasnak, tovabba amely — tobbek kdzt — lehetévé teszi az Eléfizeté szamara
a musorokkal kapcsolatos egyszeriibb informacioszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: miisorterjesztéshez kapcsolodo kiegészit6 digitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltatd a vezetékes musorterjesztési szolgaltatdson beliil az egyidejileg
tovabbitott miisorok eltérd mennyiségére €és Osszetételére valod tekintettel miisorcsomagokat
alakit ki, melyek elnevezését, a benniik szerepl csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési
frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az Eléfizetok Osszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozd korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az
egyedi elofizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha egyes
csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fennalldo szerzddései egyes
elofizetdk szdmara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl.
iizleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a szerzodéskotéstol.

Az El6fizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgéltatast — a
Szolgaltato elézetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem
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tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk Gsszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild
feltételek teljesitése melletti egyoldald megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltatdé fenntartja
azzal, hogy az eldfizetdi szerzddés Szolgaltatod altali egyoldali mddositasanak szabalyai nem
terjednek ki sem 1j dijcsomag kialakitasara, sem a meglévé programcsomagon beliil az egyes
csatornak csomagon beluli elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.3. A Szolgaltat6é a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjel6lt analog vagy
digitalis szolgaltatasként nyujtja.

A digitélis szolgaltatds a miisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az
el6fizet6i végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radi6frekvencias MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM)
fogadasara alkalmas csatlakozé feliilettel vagy HDMI csatlakoz6 felulettel. Amennyiben az
El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyujtott digitalis
szolgaltatas (jelfolyam) vételére, Ugy a Tarsszolgaltatd ezen, az El6fizetd érdekkorében
felmeriilt tényre tekintettel az El6fizetd részére a digitalis jelfolyamot analog jelfolyamma
alakit6 set-top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitalis szolgéaltatas esetén a szolgaltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges
hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekddold egység, tavkapcsold) a Szolgéltatd
Tarsszolgaltatoja biztositja kiilon el fizet6i szerz6dés szerint.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Elofizetd csak a Szolgéltatonak a hirkozIési hatdsaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
terleten (vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltaté Téarsszolgaltatdja hirkdzlési
halozattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjeldlt teleplilésen vagy
teleptilésrészen vehetd igénybe.

3.3. A segélyhivd szolgaltatdsokhoz valé hozzaferésre, a segélyhivd szolgaltatdsok

hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkoz6 informécidhoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznélasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arroél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgéaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento eléfizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetd1 hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon halozati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhasznalo egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai

csatlakoztatasa réven halozati funkciokat és a haldzaton nydjtott szolgaltatdsokat vehet
igénybe.
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Az el6fizet6i hozzaférési pont helye az Igénylé altal igénybejelentésében megjeldlt létesitési
helynek megfelel6 ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd Tarsszolgaltatoja a
halézatot kiépiti €és a csatlakoztatdshoz sziikséges elofizetdi interfészt biztositja. A
szolgaltatas atadasi pont helye az interfész kimeneti pontja, analdg szolgaltatas esetén a
szolgaltatoi halozat részét képezd koaxialis kabel végpontja.

4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eléfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdél szolo NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltat6
altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgéltaté Tarsszolgaltatdjan keresztil az el6fizetdi szolgaltatasokra a 3. sz.
mellékletben meghatarozott egyedi szolgaltatismindségi célértékeket biztositja az El6fizetd
altal rendeltetésszertien hasznalt el6fizetdi hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eldfizetés idGtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti ktbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgéltaté kilon koteles a foldrajzi terlllet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen
feltintetni a 3. sz mellékletben. Ezen foldrajzi terllet és/vagy csatornak vonatkozasaban
mindségi reklamaciot az Eldfizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd
vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kdvetelményti szolgaltatas nyujtasara

a) csOkkentett miiszaki mindségli csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékli szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségii bejové miisorjel
vétel esetén

ker(lhet sor.

A teljes értékti szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségli bejovéd miisorjel
vétel esetén a médiaszolgaltatas csatornacsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatds vételét annak tartalma/témaja miatt az eléfizetOk jelentds része eléfizetdi
felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy médiaszolgaltatasi piaci informaciok alapjan —
igényli.

4.1.5. A szolgaltatas minGségét a Szolgaltatd Tarsszolgaltatojan keresztil ellenérzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan €és meéréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchalozaton meglevdé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az eldfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szaroprobaszerii méréssel, illetve
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d) az Elofizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eléfizetd eléfizetéi hozzaférési
pontjan a panasztol fliggden objektiv. modon méréssel és/vagy szubjektiv. mddon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltato Tarsszolgaltatoja dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldéfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtdl mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hat6sadg altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatds minésége nem megfeleld, a Tarsszolgéltatd koteles a szolgaltatds mindségét a
vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Tarsszolgaltatd jogosult a hatdsaggal kdzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak igazolt és indokoltan felmerilt kdltségeit a
Szolgaltato jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgéltatd hal6zatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatéssal van a szolgaltatds minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a hal6zat és a szolgaltatas
biztonsagéat és a halozat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Tarsszolgaltaté haldzatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eléfizetd1 hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanUsitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Tarsszolgaltato jogosult az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyideji értesitésével.

A Tarsszolgaltat6 jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az el6fizetdi
szerz6dést az Eldfizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, (j biztonsagi kock&zat jelentkezik, a
Tarsszolgaltato legalabb igyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja
az Elofizetét a kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az
Eléfizet6 altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeir6l. A Tarsszolgaltato altal
nyujtott tajekoztatasért kiilon dij nem kérhetd az El6fizet6tol.

4.4. Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy
kiilonosen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal



20. oldal, dsszesen: 88

rendelkezd televizios ¢és radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, kdvetkezd tipusa
végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analog €s/vagy digitalis tv vevOkésziiléket,

- analog radio vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

Az Elbfizetd a halozathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést — az egyes miisorokon fennallo szerz6i jogi korlatozasok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Elbfizeté az eldfizetdéi hozzaférési ponton til a halozathoz kapcsolddo szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét,
testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsdgtechnikai kovetelmények) vagy a halozat
zavartalan muikodését, ¢és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses
osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az elofizet6éi helyiségekben 1évoé csatlakozd szerelvény (IEC tipusu radiofrekvencias
csatlakozo) és a haldzathoz csatlakoztatott (Eldfizetd tulajdondban 1évd) végberendezések
kozotti csatlakozast biztositod kabel hibdjanak elharitasa kizardlag az El6fizetdt terheli.

4.4.2. A hélozat el6fizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az El6fizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizetd a felelds. Ha
az Elofizetd iizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az
Elofizetd koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltaté nem felelds a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak
vagy az Elofizetd végberendezésének barmilyen beallitdsi hibdjaért, meghibasodasaért,
részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagéaért. Az esetleges késziilékhiba elhéaritasa
vagy a végberendezeés vetelre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem kételes, azok elvégzésére
kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetdt terhelik. A végberendezés hibajara
vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valdé hivatkozassal az Elofizetd nem mentesiil az
eléfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A végberendezés behangolasa — a haldzatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a
Tarsszolgaltato altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az El6fizetd tigykorébe
tartozik. A halozatra torténd csatlakozast kdvetd tovabbi behangoldsokat az Elofizetd kérésére
a Tarsszolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozé esetleges
vitak eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben
az Elofizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt
vizsgalatot igényli, Ugy a Tarsszolgaltatdé jogosult a hatésaggal kozdsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak koltségeit a
Tarsszolgaltato jogosult az El6fizetével szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Térsszolgéltaté jogosult az El6fizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
halozatot és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az
Elofizetot felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
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eredménytelensége esetén a végberendezés (zemen Kivil helyezésére. Amennyiben az
Elofizetd a Szolgaltatd irdsbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgéltatd az eldfizetdi
szerzOdést felmondhatja.

4.4.7 Az analdg szolgéltatas vételéhez szabvanyos kialakitasi 75 Ohm-os koaxidlis
csatlakozassal rendelkez6 el6fizetdi végberendezés sziikséges.

A digitalis  kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitdsa
EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozéassal rendelkezd elofizetdi végberendezés
szlikséges.

A digitalis dvr kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radidfrekvencias
MPEG 2-es jelfolyam feldolgozaséra alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul
fogadasara alkalmas PCMCI csatlakozo feliilettel, vagy HDMI csatlakozéassal rendelkezd
elofizetdi végberendezés sziikséges.

A HD kiegészitd digitalis programcsomag, vagy program teljes értékli igénybevételére csak
azon "HD-Ready" "HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel ellatott el6fizetéi végberendezések
alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitdsi HDMI csatlakozéssal kerlilnek kereskedelmi
forgalomba.

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei

5.1.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Tarsszolgaltato érdekkdrébe tartoz6 okbol, vagy

b) az Eldfizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivali okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulénosen terrorelhéritds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal elirt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatds a Tarsszolgéltatd érdekkorébe tartozd okbol a haldzat atalakitasa,
felljitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a
sziineteltetést nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldds nem all rendelkezésre —
atmenetileg szlinetelhet és mely szlineteltetés naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja
meg. A tervezett sziineteltetésr6l a Tarsszolgaltatd az El6fizetdket annak megkezdése elott
legalabb 15 nappal megelézden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti szlineteltetése miatti idétartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Tarsszolgaltatd altal sajat hataskorében elbre
meghatarozott olyan tervszerl, hibamegel6zo tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot
nem haladja meg. A Tarsszolgéltatd a rendszeres karbantartast az alabbi idtartamokban
végzi: minden naptéri szerdai napjan 1-5 kozotti idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjelélt
idéponttél és iddtartamtol eltéré rendszeres karbantartas esetén a Tarsszolgéltatd az
Elofizetdket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal korabban értesiti.
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Ha a szolgaltatast a Téarsszolgaltatd a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a
rendszeres karbantartas esetét — 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizet6t
dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adott naptari hénapban meghaladja a
48 Orat, a Tarsszolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esé el6fizetési dijat.

A Tarsszolgaltatd a haldzat karbantartasat a szolgaltatasmindség Tarsszolgaltatd altali
ellenérzésének adatai vagy az Eléfizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a
hal6zat vagy annak része allapota miatt a karbantartas sziikseéges, tovabba a Tarsszolgaltat6 a
rendszeres karbantartas keretén beliil 4ltalanos ellendrzést is végez a hirk6zI6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozéasaban rendszeres karbantartas a Tarsszolgaltato altal
id6szakonként visszatéréen meghatarozott és az el6fizetékkel legaldbb 30 nappal korébban
kozolt idépontban és idétartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatarozott minéségi
célértékei fenntartasa, a tavkozlési halozat miszaki allapotdnak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartds a hibaelharitdson és rendszeres
karbantartason kivil vegzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatdst az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az El6fizetd a szolgaltatas szilineteltetését irdsban, az esedékes
elofizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd
id6épontja el6tt, a targyhonapot kdvetd honap elsejétdl kezd6déen kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
koérilmények korabban kévetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az
Elofizetd a szilineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldst megelézden legaldbb 5
munkanappal, irasban, a kovetkezd honap elsé napjatdl kérheti.

A sziinetelés idGtartamara az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatérozott és — szlineteltetett
dijcsomagtol fliggd 6sszegli — csokkentett eléfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltaté az El6fizetd altal kért sziinetelési idGszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és errdl az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 oran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem szilkséges helyszini intézkedés, a Tarsszolgaltato
kilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlikséges,
a Téarsszolgaltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglal6
visszakapcsolasi dijat szamit fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtdl fliggo 6sszegli — csokkentett el6fizetési dij és —
a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért
fizetend6 dij megfizetése. A visszakapcsolast a Tarsszolgaltatd a dijak kiegyenlitését
kovetden legkésébb az El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizet6 kérésére torténd
szuneteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elbfizeté kérésére torténd sziinetelés leghosszabb id6tartama 6 honap. E szabaly
alkalmazasa alol a Szolgaltato az El6fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Eldfizet6 a sziinetelést olyan halézaton vagy halozatészen kérelmezi, melynél
a sziinetelés mas eldfizetok szolgéltatasaval kozvetleniil Osszefiigg (pl. soros rendszer), a
Tarsszolgaltatd jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetévé
tev6 miszaki kialakitas El6fizetd altali el6zetes koltségviseléséhez kotni és amely
koltségviselés Elofizetd altali visszautasitdsa esetén a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi
szerz6dést felmondani.
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A szolgéltatds Eléfizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd
hatarozott idejii eldfizetdi szerzdédéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
elofizetdi szerzddés idOtartama a szilineteltetés idotartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil all6 elére nem lathato és el nem harithatd kiilsé
okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak idotartama alatt dijfizetésre koteles (elore
torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az
elofizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborts
helyzet, sztrdjk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét miikodésképtelenné tevo,
természeti erd vagy harmadik fél 4ltal okozott er6hatés, illetve a szolgéltatast megtilté vagy
sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kOtelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd
a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kiesd napok szdmanak €s a havi eldfizetési dij egy napra esé részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti szlineteltetése a
rendelkezésre 4llas iddalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétél kezdve
szlineteltetni, amig az Eléfizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatéarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elofizetoi szerzddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a szlineteltetés kizardlag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eldfizeté altal inditott
vagy az eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvaldsitasdnak madjai

5.2.1. Az elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzOinek csokkentésére a Szolgaltato az Elbfizetd értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Tarsszolgaltatd hal6zatanak rendeltetésszerti
miikodeését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevé El6fizet6 az eléfizetéi szolgaltatast a Szolgéltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja,

c) az Elé6fizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megklldott felszolitasban megjel6lt - de legalabb 30 napos - hatarid6 elteltét kovetben is
esedékes dijtartozasa van, és az El6fizeté a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
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d) az Eléfizeté a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkez6 miisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az
Eléfizetd a szerzOdés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot
Iényeges korilmény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3
nappal megel6zden értesiti az Elofizetot azzal a t4jékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
idépontot kovetden keriilhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben a korlatozasra az Elofizetd
egyidejl értesitésével kertilhet sor.

5.2.2. Amennyiben az El6fizet6 kozremikodé szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
elofizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremiikodod szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az eldfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c)
pontjaban meghatarozott feltételek az El6fizeté altal — a szolgaltato-valasztés bevezetésének
és alkalmazasanak feltételeir6l sz616 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodé szolgaltatd
vonatkozésaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozés a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizetd tobb
eléfizetdi szolgaltatast egy egyedi eléfizetdi szerzodés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont
C) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd6 mértékben,
csak az eléfizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozas id6tartama alatt a Szolgaltato az eléfizetdi szerzOdés szerinti szolgaltatas helyett
a legkevesebb csatornat tartalmazé dijcsomag vételét biztositja.

A Szolgéltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
és a 4. sz. mellékletben feltlintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltatd
hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstl szamitott 72
oran belul a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzodést
felmondja, és arrdl a Szolgaltato a korlatozéas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy
a felek az elofizetdi szerz6dés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az
Elofizetd ellentétes nyilatkozata hidnydban - a korlatozast az eldfizet6i szerzddés
megsziinéséig fenntartja.

A Kkorlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzodést
felmondja, és err6l a Szolgaltatd legkésbb a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az eldfizetd1 szerzodés megsziintetésében kézosen megegyeznek, a
Szolgéltatd - az Elofizetd ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az eléfizet6i
szerz0dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az eléfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatd nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig
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felfuggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgéltatd a
szolgaltatas felfiiggesztés idOtartamanak utolsd6 napjara 15 napos felmondasi iddvel az
elofizetdi szerzddést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi iddvel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre
allo adatok, informaciok alapjan valoszintisithetd, hogy az El6fizetd az el6fizetdi szerzddes
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatdt lényeges korulmény - igy
kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a véllalt hibaelharitdsi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltaté a Tarsszolgaltaton keresztill a halozat és az el6fizetdi szolgaltatasok
folyamatos és zavartalan mitkodésének biztositisa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti
ugyfeélszolgalat mellett 24 oOran keresztiil hivhato hibabejelentd szolgalatot is miikodtet,
melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elbfizeté az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Tarsszolgaltatd altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Tarsszolgaltatd az ugyfélszolgalatan
keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos
feltételek szerint.

Az El6fizetd az el6fizetbi szolgaltatas meghibasodasat a Tarsszolgaltatd altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagy telefonon,

- az lUgyfélszolgalathoz kildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés atjan jelentheti be.

Az Elbfizetd azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges
az Elofizetd nevét, cimét €s ligyfélazonositd szadmat (szerzOdésszamat).

A telefonhéalozaton elérhetd tligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkozIési szolgaltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a
szolgaltatds mindségének romlasdval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a megsziind vagy rossz miiszaki mindségli miisort mas miisorral helyettesiti,
c¢) a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfeleld mindségii,

d) a hiba elhérithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

e) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétdl eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.
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A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek €s a hataridok szamitasa szempontjabol kezdo
idépontnak, amikor abbol megéllapithatdé a beazonosithatd eléfizetétdl vald szarmazésa,
valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Tarsszolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran bellll Kivizsgalni és az
elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandod
vizsgalat sziikséges, annak idOpontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oOras iddszak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrébe
tartozd okbol merult fel.

A Tarsszolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok
szerint tesz eleget azzal, hogy kOzvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a
munkalap El6fizetd részére torténd atadasa és az atadas Elbfizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az
Eléfizet6t, amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo hiba elhéritdsahoz nem
sziikséges helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintdéen lefolytatando
vizsgélat.

6.1.1.4. A Tarsszolgaltatd koteles az El6fizeté altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valos, érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 Orét.

Nem mindsiil valds hibanak az, ha az Eléfizetovel szemben a szolgaltatas korlatozéasara kertilt
sor és a korlatozasrél a Tarsszolgaltato az Eléfizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.
Amennyiben a Tarsszolgéltatd az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozést alkalmaz,
melynek keretén bellil vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb
csatornat tartalmaz6 misorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozdan jelent be az
El6fizet valds hibat, tgy a Tarsszolgaltatd azt az altalanos szabalyok szerinti hibaelharitési
eljarasanak megfelelden kezeli.

A Térsszolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran
belul értesiteni az El6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és idépontjat
nyilvantartasba venni. A Tarsszolgaltat6 a hiba elharitasardl sz616 értesitési kotelezettségének
a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaclharitassal egyidejtileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba Kkijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kézmiiszolgaltato vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a
Tarsszolgaltatonak a hibabejelentéstél szamitott 48 6ran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A
Tarsszolgaltato a hibabejelentéstél szamitott 48 oran beliil koteles az El6fizetdt a hozzajarulas
sziikségességérol és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulds beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés Kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az
Eléfizetd helyiségében lehetséges és a Tarsszolgaltaté altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti
értesitésben javasolt id6pont az El6fizetének nem megfeleld, akkor a Térsszolgaltatd altal
javasolt idéponttdl az Eléfizetovel elozetesen egyeztetett tjabb idOpontig eltelt idétartam nem
szamit be a hiba kijavitaséara rendelkezésre allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.
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Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Tarsszolgaltato és az
Eléfizetd megallapodott, és a hiba kijavitisa a meghatarozott idépontban a Tarsszolgaltato
érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, tigy a Tarsszolgaltatd érdekkorén kivil
esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Tarsszolgaltatd kezdeményezésére a felek
altal kozosen meghatarozott 1j, alkalmas idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatariddbe..

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarél sz6l6 szolgaltatoi értesitéstél, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72 6ran belul. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitdsdra rendelkezésre 4llo6 hatariddbe a hiba elharitasardl szolo
szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az E16fizet6 altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelhéritasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Tarsszolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelhéritas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd mdédon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasival azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Tarsszolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas
minden hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

- a Tarsszolgaltato hibaelhéritasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba oké&nak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat ¢s idopontjat (év, honap, nap, Oora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elbfizeté értesitésének modjat és idépontjat, ezen belil is kilondsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd éErtesitések
modjat és idépontjat. (A Tarsszolgaltatd a hiba elharitasardl szo16 értesitési kotelezettségének
a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Tarsszolgaltato az Eléfizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton szOban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett sz6veg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irasban benytjtott bejelentés esetén az Eléfizetd
altal megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Tarsszolgaltaté haladéktalanul
¢s megfeleld indokolassal koteles az Elofizetot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Elofizetd érdekkdrébe tartozo
okbol meriilt fel,
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b) a hiba kijavitasat megkezdte,
c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet6 részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizeté a hibaelharitas soran kizardlag annyiban koteles a Tarsszolgaltatoval
egylittmiikodni, hogy a hiba behatérolasa és elhéritasa soran az El6fizet6 helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Tarsszolgéltatd a hibaclharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizet6t elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz az El6fizet6 helyiségébe szilkséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Tarsszolgaltat6 a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka
az Elofizetd érdekkorébe tartozod okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizetd
altal tizemeltetett sajat bels6 haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a
Tarsszolgaltatd a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Tarsszolgaltatd
tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért
elvégezheti.

6.1.2.7. A Tarsszolgaltat6 az El6fizetd altal bejelentett, a Tarsszolgaltatd hibabehatarol6
eljarasa eredményeként valos, a Tarsszolgéltatd érdekkdrébe tartozo hiba elharitasaért dijat
nem szamithat fel, a Tarsszolgéltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba
behatarolasa, valamint elharitdsa céljabdl az Eléfizetd helyiségébe torténd belépés
biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem hérithat az El6fizetére..

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjel It mértékben, ha

a) a Tarsszolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezheté javitds id6pontjaban a Tarsszolgaltatd és az Elbfizetd
megallapodott, azonban az Eléfizetd az ingatlanba valo bejutast vagy az eléfizetd1 hozzaférési
ponthoz val6 jutdst nem biztositotta,

c) az Elofizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Tarsszolgaltatd érdekkdrében merilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Tarsszolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsaga miatt, Ugy a Tarsszolgéltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6
oran beltl megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii
expressz Kiszallasi dij elleneben.

6.1.2.9. A Tarsszolgéltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mddon eés mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
1d6szakra.

Mentesll a Tarsszolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizeté az
El6fizetének felrohatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Tarsszolgaltato altali elharitasa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Elo6fizetd nem jogosult a halozatot érintdé javitasi vagy karbantartasi
munkalatokat énmaga végezni, vagy a Tarsszolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.
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Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizet6 a
Tarsszolgaltato tulajdonat képezé haldzatot vagy halozati berendezést az El6fizeté 6nmaga
Kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Tarsszolgaltatonak
kart okozott, gy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetoket is €rintd hibaelharitas
meghiusitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a
Tarsszolgaltato részére megtériteni.

6.2. Az el6fizetd jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elofizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a
Felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltato felel6ssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelésség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az &ltalanos elvarhatdsag szempontjabdl
a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Igénylot,
Elofizetot és Felhasznalot, aki a rendelkezésére 4llo informaciok birtokaban képes ésszerii
vasarldi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az Elofizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A karmegel6zési €s karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgéltatdsa részben vagy egészen nem megfeleléen milkodik. A
Szolgéaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az
El6fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizet6i szerz6désekbol eredé polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet
az el6fizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekovetkezesétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizetd dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgéaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2.
sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltato az Elofizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetovel szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hat6sag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak
van hataskdre az gy elbiralasara.
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6.2.4.4. Az elofizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatdsagi iigy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkdzlési hatdsdg eljardsa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
cloterjesztésében akadalyoztatva volt, 0Ggy a jelen pontban foglalt hataridé a
tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizetdi szerz6déssel
kapcsolatos hatosagi ligy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljards nem kezdeményezhetd. E
hatarid6 jogvesztd.

6.2.4.5. Az el6fizetbi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti bir6sagok kizardlagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatdé az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem
teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyad6é hataridé be nem tartasa
esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatarid6 eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd
1d6szakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé6 eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjed6 idészakra,

e) korlatozéas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elo6fizet6ét az el6fizet6i szerzdédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének napjatodl a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatét az eléfizet6i szerz6désekre vonatkozO NMHH elnoki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsziinésétol
szamitott 30 napon bellll - az El6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
add szerzédésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének maodjardl szolo kifejezett
tajekoztatassal egyltt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér
Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szdmitast a tajékoztatasban olyan moédon
feltintetni, hogy az El6fizetd szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre
vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szdmlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizeté egyenlegén
jOVéirja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok
esetében - amennyiben a Szolgéltatd az El6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai Uton fizeti meg.
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6.3. Az eléfizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

elofizetdi panasz: eldfizetdi szerz0dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozI€si szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefliggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetdt érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil
hibabejelentésnek. A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltatd az El6fizetOkt6]l szarmazd panaszokat €s a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethet6 modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti idétartamig megbrzi.

6.3.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
az El6fizetonek legkésObb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panaszt
a Szolgaltat6 koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszroél felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Eléfizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizeté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltat6 nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével - az Elbfizet6 alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz mdsolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, €s azt az ellendrzé hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltat6 - ha az Eurdpai Uni6 kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon belill kételes irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét
torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgéltatd indokolni koteles. A
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Szolgaltat6 a jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles megérizni, s azt az
ellenérz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltat6 koteles az El6fizet6t irdsban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hat6ség, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békeéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltatdo — a 30 napon belll — koteles irasban értesiteni az El6fizet6t az
ugy elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgéalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az Eléfizetd
helyiségeben lehetséges, e€s a Szolgaltato altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt
idépont az Eldfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttodl az
Elofizetovel eldzetesen egyeztetett Gjabb idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatariddbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban az el6z6ek szerint a
Szolgéltato és az Eldfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a
Szolgaltatd érdekkoreén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek
altal kozosen meghatarozott 10j, alkalmas idopontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatariddbe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa az El6fizetd6 érdekkorébe tartozo okbol
meghiusul, az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem (gyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
ugyfélszolgélathoz érkezett panaszok esetében az lgyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgéaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Elofizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az El6fizet6 panaszat szoban kozli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az Tlgyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgdlat vagy
valamely hat6sag megkeresésének szlikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt
nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokardl az
Elofizetdt irasban, a valaszadasi hatarido letelte elott tajékoztatni kell.

Az tigyfélszolgalat az eléfizetd1 panaszok intézése ¢s a fogyasztok tdjékoztatasa soran koteles
egyittmilkodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatod egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elofizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdébeli bejelentés esetén
lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgéltatod a bejelentés megvizsgaldsanak befejezés€ig nem jogosult az eléfizetdi szerzodést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nytjtja be a Szolgaltatohoz,
és a dijreklaméaciét a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdveté 5 napon
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beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklaméacid
megvizsgalasdnak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridore torténé megfizetésére koteles és a dijreklamaciénak a vitatott dijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklaméacionak helyt ad, havi dijfizetési kitelezettség esetén a kdvetkezo
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamécié elbiralasatél szamitott 30 napon belil
— az El6fizet6 valasztasa szerint — a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatél jaro
kamatait az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az Elofizetot megilletd kamat mértéke azonos a Szolgéltatot az Elofizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torlésé€ig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetend6 dij szdmitdsahoz sziikséges szamlazési adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Az EléfizetOk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a
Szolgéaltato az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatéarozott
adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon kéri,
Ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltato a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja €s postai ton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgaldsdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizeté hibajabol meghitsul, a Szolgaltaté az El6fizetdt Uj idépont egyeztetésére valo
felhivéssal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 1j idOpontig terjedd idOszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgéalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltatdé Téarsszolgaltatojan keresztul az Eléfizeték és Felhasznalok
bejelentéseinek intézésére, panaszaik Kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizeték és
Felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot mitkodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF
1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Tarsszolgaltaté biztositja azt, hogy az Ugyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon
nyitva tartson.
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Az lgyfélszolgalat naptéari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul —
0sszesen 5 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhetd el. Az tigyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Tarsszolgaltato a naptéri datum
szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az el6fizetOket az
igyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és képujsagban torténd hirdetmény utjan,
valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Tarsszolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6z16 halozaton elérheté tigyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu
hivhatosaggal is biztositani. E szabéalyt a belfoldi hal6zatbol inditott hivasokra Kkell
alkalmazni. A Tarsszolgaltatd altal miikodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas
szolgaltatassal nem mitkddtethetd.

Az el6fizetbi hozzaférést nyajto Tarsszolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén — sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetGségét.

A Tarsszolgaltatd telefonos (Ugyfélszolgalatira érkez6é el6fizetéi jogviszonyt érintd
megkereséseket, valamint a Tarsszolgaltato és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot
kulon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Tarsszolgéltatonak rdgzitenie kell, és
visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell driznie.

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezd eldfizetéi panaszrol ¢és hibabejelentésrél a
Tarsszolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 modon — a hibaelharitassal
kapcsolatos hibabejelentésre vonatkoz6 bejelentés kivételéve, melyet a Tarsszolgaltaté a
hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés
1dépontjatol szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzOkonyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizet6 altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirasat, valamint a
jegyzékonyv felvételének helyét ¢és idejét, - a jegyzOkonyv felvétele az Elofizetd
beleegyezésével mellozhetd. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig
meg kell 6rizni, és az El6fizeté kérésére, a jelen pont szerinti mddon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Tarsszolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol
az Elofizet6t a telefonos tligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informéciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvény szerinti
tajekoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Tarsszolgaltaté koteles az tgyfélszolgalat
altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eléfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Tarsszolgaltato altal biztositott Ugyfélszolgalati helyisegben
lehetdve tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, elore
egyeztetett iddpontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Tarsszolgaltatd koteles az El6fizeté kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A Tarsszolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az El6fizeté azonositasan
tal egyéb feltételhez nem kotheti. Az Eléfizet6 részére el6fizetéi hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznal6 illetve az Eléfizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
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szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatadssal kapcsolatban téajékozodhat és
informéacidt kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az Ugyfelek Tarsszolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az ugyfél igényének
Kielégitésehez sziikséges folyamatok lebonyolitasanak idéigényétdl fliigg, valamint az adott
id6pontban az tigyfélszolgalaton megjelend tigyfelek szamatol. A Tarsszolgaltatd minden téle
elvarhatot megtesz az tligyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb tligyfél egyideji
megérkezése esetén az tigyfélszolgalat vezetGje azonnal intézkedik az tigyfelek miel6bbi
Kiszolgalasa érdekében. A Tarsszolgaltatd torekszik arra, hogy az Ugyfél és az
igyfélszolgalati munkatdrs kozvetlen kommunikicidja sordn az  iddintervallum
minimalizalasra kertljon az gyfélszolgalati munkatarsak felkészilt Ugyintézése, gyors,
pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Elbfizetd nyilatkozatainak, valamint a Tarsszolgaltatd értesitéseinek,
tajekoztatasainak és kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint kertlhet sor:

6.4.5.1. Az Elofizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kdzponti avagy illetékes
ugyfélszolgélatara irasban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benydjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

Az elbfizetbi szerz6dést az El6fizeté minden olyan formaban (irdsban, sz6ban stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsdg valamely altalanos szerz6dési feltételnek
vagy mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el,
ennek a Szolgaltaté a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat
szobeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabdly az El6fizetd értesitését irja el6 ¢és amennyiben a Szolgéltato
szamlalevelet is kild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az
El6fizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesito elektronikus levélben
erre torténd utaldssal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébol
adddoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt iddpontja a szamlalevél
eléfizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkildési
idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatoz&sokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kdvetkezé modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, postai utonaz elektronikus hirk6zlési szolgaltatds
jellegéhez igazodé médon,

b) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,
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c) egyéb elektronikus hirkdzlés atjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kozzétetelre utalassal,

d) az értesitendd eléfizetdk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott k6zlemény 1tjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni,

e) a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eldfizetdi szerz6dés ASZF-ének modositasardl
- ide nem értve a szolgéaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére
vonatkozd mddositast — szol6 értesitést a minden el6éfizetdje szamara dijmentesen elérhetd
informécids csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb Gsszesen 3 6ra id6tartamban a 8
€s 22 ora kozotti idésavban kozzéteszi.

A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkez6
bizonyitasaig - Ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az El6fizet6 értesitésere vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kuldott és a
kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltato altal
rogzitett idépontjaban az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgéltatd altal kildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkez bizonyitasaig - az El6fizet6 értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte
az Elofizetd érdekkorében fennalldo koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az
ellenkezd bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idokdzzel
megtett kézbesitési kisérletét koveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az
Eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.3)-c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy

a) a szObeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol el6zetesen nyilatkozo El6fizetének hitelesen igazolhat6
maddon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetonek igazolhaté médon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgéltaté kizérdlag a szolgaltatés
sziinetelésére vonatkoz6 és az ASZF modositasara vonatkozd értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési médot, ha
az elofizetdi szerzOdés targyat képezd szolgaltatasra iranyadd az eléfizetd altal fizetendd
elofizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozéssal kapcsolatos dijakat
¢s a szerzO0dés megszintetésekor esedékes dijakat, az el6fizetd szdmara nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az Elofizetd jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridoket a legkésobbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres és peren Kivili
kezdeményezésének lehetGségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas
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jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltlintetése

6.6.1. A Szolgéltatd az El6fizet6t az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az eclofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatésagoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi 1d6n beliil €s milyen modon értesiti az eléfizetot,

C) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat
a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabés, dijfizetés, szdmlazés, karterités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. 8§ szerinti internet
hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szerzédés esetén kiilon feltiintetve az internet-
hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolédd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkoz6 Aaltalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
idotartamra vonatkozo barmely kovetelményt, az elofizetéi szerzodés megsziinése,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékesse valo dijak,
dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Elofizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elbfizetd az eléfizetbi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett el6fizetési
dij.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak és az elofizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elore, az egyéb egyszeri dijak pedig a

Szolgaltatd tevékenységével egyidejileg, vagy utdlag esedékesek. Az eléfizetési dijak
kdzvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az Elofizetd valasztasa
szerint naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 20. napjaig esedékes.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eldfizetd legkésobb az
elsé modositott dijfizetési gyakorisag iddszakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.
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7.1.4. A Szolgéltatd megbizasa alapjan a dijak beszedését a Tarsszolgaltatd végzi. A
Tarsszolgaltatd szamlazasi rendszerén keresztill az esedékes, illetve jovében esedékessé vald
dijakrél naptéari havi papiralapt (nyomtatott) szamlat postai uton vagy kézbesit6 tjan avagy
— az El6fizeté igénye esetén a 7.1.12. pont szerint e-szamlat elektronikus Gton bocsat ki az
Elofizeto részére és amely szamla Osszegét az azon feltlintetett fizetési hataridon beliil koteles
az Elofizeto kiegyenliteni. A fizetési hatarido nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott
13 naptari napnal.

A Tarsszolgaltatd a szamlat postai Gton kildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az
Eléfizeté ehhez hozzajarul, a Tarsszolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben
vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer Gtjan is megkuldheti az El6fizetd részére. A
Tarsszolgaltato ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban
a szamlaértesito elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az eléfizetot

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
torténo utalassal kell értesiteni.

Ha az Eléfizet6 a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, Ugy ezt a Tarsszolgaltatd
ugyfélszolgélatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamésolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezo
munkanap.

A Tarsszolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdél be nem szedett egyszeri és rendszeres
dijat vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az El6fizetd
felé szdmlazni és érvényesiteni. A Tarsszolgaltato irasbeli fizetési felszdlitasa a tartozésra
iranyuld kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést valasztott, ugy a Tarsszolgaltato altal meghatéarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési
idejli szamla megdrzése az El6fizet6 kotelezettsége és a Tarsszolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat Ki.

A Tarsszolgaltatd az Eléfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont
szerinti szdmlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetdi szerzOdésben az
Elofizetdvel tortént megallapodés alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra kertiild
szamla 6sszege a bruttd 1.000.- Ft §sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szédmla kiegyenlitése elsdsorban az El6fizetd altal az eldfizetéi szerzédésben
megjeldlt modon, vagy a jogszabalyban megéallapitott valamely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Tarsszolgaltatd az 6sszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz
szlikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellenérzi és nyilvantartdsaban kimutatja,
ugyfélszolgélata utjan az El6fizet6t érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Tarsszolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd
részerdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg a
Tarsszolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Tarsszolgaltatd részére atadasra
kerll, pénzintézeti teljesités esetén a Tarsszolgéltatd bankszamlgjan jovairjak). A
Tarsszolgaltatod jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eléfizet6 a
szamlan feltlintetett idOpontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi
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kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az El6fizet6 a szamla szerinti Gsszeget
nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.
Az Elbfizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elbfizet6 fizetési késedelme esetén a Tarsszolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség
fizetési hataridejét kovetd naptdl szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsé alkalommal fizetési
felszolitast az eldtizeto felé.

7.1.7. Amennyiben az eldfizetdi szerzOdés szerint kinalt csatorndk koziil egy vagy tobb
csatorna kikeriil, a Szolgaltaté az ezt kovetd naptol csak az eldfizetdi szerzddés szerint kinalt
csatornak szamahoz képest igénybe vehetd csatornak szamaval aranyos dijat szamithat fel az
érintett El6fizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti eléfizetdi
szerz6désmodositast a kinalt csatornakban bekovetkezett valtozas indokolja.

A Térsszolgaltatd az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsdkkentés (dijvisszatérités) 6sszegét
a 6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizeto részére.

A Térsszolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal névelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Térsszolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla
befizetésének a napja, végsd napja az dsszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizeté és a Tarsszolgaltatd kamatfizetési
kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatéarozott késedelmi kamat
mertékével azonos.

A Térsszolgéltaté ¢és az Eléfizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését
beszamitas Utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Téarsszolgaltatd az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti modon
szamolja el, igy ha az Elofizetd kamattal és koltséggel is tartozik, €s a fizetett 6sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizet6 eltéré rendelkezése hatalytalan. A Tarsszolgaltat6 —
az Elofizetdé érdekkorében bekovetkezett oku — eldrefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet
kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizeté nem teljesiti a Tarsszolgaltatoval szemben fennalld barmely fizetési
kotelezettsegét dnkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az
El6fizetot terhelik.

7.1.10. A Tarsszolgaltatd jogosult az El6fizet6t61 vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzO0dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Elbfizetd
olyan szerz0désszegé magatartasa esetén, mely miatt a Tarsszolgéltato jogosult az eléfizet6i
szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatdsok korének illetve hasznalatanak korlatozasara,
vagy

- Uzleti eldfizetOk esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén
az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:
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a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos kdltségek
ugyancsak az El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Tarsszolgéltatdé az eset kortlményei
flggvényeben hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja
meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld 6sszeget.

Amennyiben az Eldfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado
fizetési késedelembe esik, a Tarsszolgaltato jogosult az El6fizet6ét pénzbeli vagyoni biztositék,
mint 6vadék nyuajtasara felhivni és amely 6vadék Osszege megegyezik az Eldfizetd eléfizetoi
szerzOdése alapjan egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési
késedelem esetén a Tarsszolgaltato jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az El6fizeto
koteles a szerz6dés id6tartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Tarsszolgaltatonal
letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Tarsszolgaltatd dijhétralék cimén
érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles az 6vadék 6sszegét a levont 0sszeggel a levonasrol
sz0106 irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Tarsszolgaltatd az dvadéknak a
tartozasokkal csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizet6 altal
megjelolt pénzforgalmi szamlara, vagy azt lgyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai
uton megkdildi.

7.1.11. Az el6fizetdi szerz0dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kulonosen a Tarsszolgaltatd tulajdonat képezd eszkoz amortizacios értékcsokkenése)
nem harithato at az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatis nyujtasdanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
El6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nytjtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, €s emiatt az eléfizetdi
szerzOdés a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.1.12. Az elektronikus szamlazéas

7.1.12.1. A Térsszolgaltatd az El6fizet6 igénye esetén elektronikus Uton bocsatja ki a szamlat.
Az elektronikus szdmla legaldbb fokozott biztonsagl elektronikus alairassal és
idébélyegzdvel ellatva keriil kibocsatasra. A Tarsszolgaltato a kibocsatott elektronikus szdmla
eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét,
értelmezhetdségét (olvashatdsagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a
jogosulatlan hozzéaférés, mddositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a
kibocsataskor és a szamla megdrzésére kiilon jogszabaly altal eldirt idétartam alatt is
biztositja. Az elektronikus szamla addigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat,
amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényelhetd:
a) az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor, vagy
b) az el6fizetdi szerz6dés modositasa keretében (Id.: eldfizetdi szerz6dés modositasara
vonatkozé szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizet6 rendelkezzen egy
allandd és 1étezé e-mail cimmel, tovabbé, hogy az Eléfizetd irdsban nyilatkozzon az ASZF-
nek az elektronikus szamlazasra vonatkozo részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a
targyhot kovetd honaptol igényelhetd.
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7.1.12.4. Az Elofizet6 tartozik felelosséggel azért, hogy Iétez6, szamara hozzaférhetd,
illetéktelen személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Tarsszolgaltatonak, melyre a
Tarsszolgaltatd a szamlazas rendjére vonatkozd ASZF rendelkezéseknek és egyéb
jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az Eldfizetd elektronikus szadmlajat. Az FEloéfizetod
rendelkezzen. Az El6fizetd a megadott e-mail cimének megsziinésérél, vagy az e-mail cim
megvaltoztatasar6l 15 nappal korabban koteles a Tarsszolgaltatét irasban értesiteni az
adatvaltozésra vonatkozo szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyidejii megadasaval.

7.1.12.5. A Tarsszolgaltatot semminemi felelésség nem terheli abban az esetben, ha az
elektronikus szamlat az El6fizetd a Tarsszolgaltatd érdekkorén kiviil esé korilmény —
kilondsen a megadott e-mail cim megsziinésérol vagy modosulasardl vald értesités
elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg,
illetve ilyen vagy hasonld okbol nem fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténé elkiildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek minosul.

7.1.12.7. Az Elbfizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztési
formatumban kapja meg. Addigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas véltozatlan,
elektronikus forméaban téarolva.

Az Elbfizetd ,,.xml” kiterjesztésu elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésii fajlt is,
melyben a szamlan szerepld adatok megtaldlhatoak, azonban adoigazgatasi azonositasra ez
nem alkalmas.

Az El6fizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrdl masolat kibocsatasat a 1. sz.
melléklet szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adoddan - az El6fizetd
postai Uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités
banki atutalassal, postai atutalassal (rozsaszinii csekken) torténhet, valamint a Tarsszolgaltatd
kizardlag az tgyfélszolgalati helységében elfogad készpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztd El6fizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén
- kiuldott fizetési emlékeztetd is elektronikus Uton kerll a Tarsszolgaltatd részérdl
megkildésre. Hasonloan az elektronikus szimlahoz, az emlékeztet is kézbesitettnek mindsiil
az Elofizet6 altal megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara csak személyesen, a Tarsszolgaltat6
igyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Eléfizeté mas
alkalmas szamlazasi modot valasszon, melyet a Tarsszolgaltatd az Eléfizet6 altal igénybe vett
szolgaltatasokra és az el6fizetdi szerzodésre tekintettel elfogad.

7.2. A kiilonbo6zo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elofizet6 az egyedi eléfizetdi szerzOdésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezdk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal,

b) a Tarsszolgaltatd altal biztositott vagy az El6fizet6 altal inditott készpénz atutalasi
utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,
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d) Elofizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (&tutaldsi megbizas vagy bankkartyaval
torténd utalas utjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szamldja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Tarsszolgaltato altal kibocsatott csekken Kiviili barmely mas fizetési médnal az Elbfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikséges adatok feltlintetése, melynek
elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébol eredd kdvetkezmények az Elofizetot terhelik.

7.2.3. A Szolgaltatd lehetdséget teremt arra, hogy az el6fizetdi szerz6dés alapjan az egyéni
Elofizetd és a szolgaltatds dijdnak fizetéje (Szamlafizetd) eltérd személy legyen. Ebben az
esetben a Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki,
vagy amely az eléfizetdi szerzOdésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az Eléfizetd ¢és a Szamlafizetd (természetes vagy jogi személy, mas szervezet)
személye az eldfizetdi szerzddésben elvalik, Gigy arrdl a Szamlafizetonek kiilon irdsban a
Szolgéltatd felé nyilatkoznia kell vagy az el6fizet6i szerzédést a Szamlafizetdnek is ala kell
irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizet6 a Szamlafizetdvel egyiitt a szolgaltatas dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgéltaté a jelen pont szerinti esetben is a
tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az El6fizetd felé teszi meg és dijtartozas esetén a
szolgaltatassal 0sszefiiggd jogkdvetkezményeket az El6fizetovel szemben alkalmazza, €és csak
a dijkovetelését érvényesiti az Elfizetdvel és Szamlafizetdvel egyetemlegesen.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

7.2.4.1. A Tarsszolgaltatonak jogaban all az El6fizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést elosegitendd, kedvezményes akciodt szervezni.

A Térsszolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténé részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitsl eltéréen, az El6fizetd részére Osszességében az ASZF 4ltalanos
szabalyaitdl és a 4.sz. melléklet szerinti dijakt6l elényosebben, az azonos helyzetben levok
szamara azonos feltételekkel, akcionként eltér6en szabalyozza. A Tarsszolgaltato ezen akciok
nyilvnossagat sajat érdekében biztositja. A Tarsszolgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az
Eléfizetével az ASZF &ltalanos szabalyainak és a 4.sz. melléklet szerinti dijaknak megfelel6
szerzédést kotni, ha az Eléfizetd az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a
meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténo, hatarozott idore szolo biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmeny(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese.

Az akcid keretében a Tarsszolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas
dijat 6sszekapcsolhatja.

A Térsszolgaltato az akcidba bevont foldrajzi terliletet meghatarozhatja és/vagy az akciéban
részt vevOk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.
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7.2.4.3. Akci6 meghirdetése esetén a Tarsszolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint
az akcio keretén beliil megkotott szerzOdése felmondasa esetére szold jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Térsszolgaltatd jogosult az Igényldt az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kuléndsen az, ha

a) az Elofizetd akcios igényével egyidejlileg, illetve az akciot megeldzd €s kovetd, pontosan
meghatarozott idotartam alatt meglévo eldfizetdi szerzédését felmondja,

b) az El6fizetével szemben a Tarsszolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcio keretében megkotott eléfizetdi szerzodést a Tarsszolgaltatd jogosult
nem kedvezményes szerzodéskeént kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eldéfizetd az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozataval a Tarsszolgaltatét megtévesztette. A Tarsszolgéltatd ezen El6fizet6tol a
kedvezményt megvonja, a mar megkotott elofizetdi szerzOdést a Felek megegyezése esetén az
ASZF-nek megfeleléen modositjak és az Eléfizeté a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti,
vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Tarsszolgéltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett iddszakon beliil az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb miisorcsomag iranyaba (lefel¢) mddositja, koteles az eléfizetdi dijkedvezményt
az elofizeté1 szerz6dés modositasaval egyidejiileg megtfizetni. Felfelé modositas esetén az
Eléfizetonek a dijkiilonbozetet az iddszakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilénosen
azok id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyQjtott kedvezményeket.

7.3. A Kartéritési eljaras szabalyai
A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.
7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodjai

7.4.1. A Szolgaltatd altal fizetendé kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a
6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az El6fizet6t az el6fizetdi szerz6désekre
vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerz6désszegd
magatartas bekdvetkezésenek napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az el6fizetdi szerzédésekre vonatkozO NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzédésszegd magatartas megsziinésétol
szamitott 30 napon belll - az El6fizetot megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
add szerzédésszegd magatartasrol €s a kotbér teljesitéseének maodjardl szolo kifejezett
tajékoztatdssal egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabbd a kotber
Osszegének meghatarozasara &ltala alkalmazott szdmitast a tajékoztatdsban olyan mddon
feltintetni, hogy az El6fizetd szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellenérzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre
vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizeté egyenlegén
jOVéirja, vagy
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b) az el6fizetéi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok
esetében - amennyiben a Szolgéltatd az El6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai Gton fizeti meg.

7.4.2. Az Elofizet6t az Eht. és az el6fizeto1 szerzodésekre vonatkozd NMHH elnoki rendelet
alapjan megilleté kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az éatirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az &tirds dijanak
egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgéltatd altali elfogadasa esetén a meghatérozott
hatarid6k be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hataridé
eredménytelen elteltét6]l minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig
terjed6 id0szakra a Tarsszolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek sszege az alabbi vetitési
alap kétszerese.

A hiba kijavitdsaval kapcsolatban a hiba kijavitasdra nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltété]l minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjedé iddszakra a
Tarsszolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek dsszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az elofizetdi szolgaltatast csak az eléfizetdi szerzddés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kvetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szlikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo,
egyedi eléfizetdi szerzddés szerinti havi eldfizetési dij és az eldz6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a
Tarsszolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizet6i szerz6dés
alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti
hénapra vonatkozd havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas esetén az elbre
fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgéltatas nyljtasa megkezdésenek 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kdtheér
O0sszege minden késedelmes nap utdn az altalanos szerzddési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hidanyaban az eléfizetoi
szerzO6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatéarozott
kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgéltatdsok esetén az eldre
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyljtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Tarsszolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen
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elteltétdl az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles
megfizetni.

7.4.3. Az El6fizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkézlési
szolgéltatdas mindségének az elofizetok ¢és felhaszndlok védelmével Osszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet
alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a Kozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabélyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2. internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatok esetében a szlinetmentes
szolgéaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetévé teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast
biztosité halézati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. Az elofizet6i szerzodés idétartama

9.1. Az el6fizeti szerzédés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatérozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel -
legfeljebb 12 honapra koétheté meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6zden fel kell
ajanlani a a hatarozatlan idétartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés helyébe 1€pd 1j, hatarozatlan ideji szerz6désben
meghatarozott, az eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzddési feltételek nem lehetnek az
elofizetdre nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzddésben szerepld szerzodési
feltételeknéel.

9.2.1. Az clofizeté kérésére a hatarozott idotartamu elofizetdéi szerzodés 24 honapra is
megkothetd, ha az eléfizetdi szerzddés megkotésehez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az
ilyen médon 24 honapra megkotott hatdrozott ideji eldfizetdéi szerzodésnek a késziilék
vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szdmitott eldfizetési dija nem lehet
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magasabb a 9.2. pont szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalma, hatarozott ideji
szerzOdések elofizetési dijatol.

9.3. A hatdrozott idejii szerzddés legrovidebb idOtartama legalabb a szerzOdeéskotés
honapjanak utols6 napjatol szamitott 6 honap. Az Elofizetd kérésére kotott hatarozott idejii
szerzOdés megkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrol, hogy az eléfizetett
dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
mddosulhat. A Tarsszolgaltatd jogosult a hatarozott idétartamra fizetendé dijat egy dsszegben
igényelni azzal, hogy a Tarsszolgaltatd ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a feléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartamu
szerzOdeéssel rendelkezd Elofizetdket megilletd kedvezményt.

9.4. A Thérsszolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti
idOtartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési id6szakot is megallapithat
valamely szolgaltatds(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéll, mely
esetben az akcidban részt vevd Elofizetdre az akcidoban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Tarsszolgaltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott
feltételektl kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetéveé
tenni, hogy az Eléfizeto altal vallalt kotelezettségvallalas (Gn.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a
Szolgéltatd feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (Gn. ,,hiiségid6”),
hatarozott id6tartamra kotott elfizetdi szerz6dés alapjan.

9.6. Az Elofizetd igy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodés alapjan
az adott szolgaltatdst a szerzddés idOtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
hal6zaton biztositott el6fizet6i interfészhez az alapveté kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirk6z16 végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Tarsszolgaltaté a szolgaltatas korlatozasara jogosult Ggy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott
esetekben azzal, hogy a hatarozott id6tartami el6fizet6i szerzédés idGtartama a korlatozas
id6étartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint gy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamt el6fizetdi szerzOdés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy
amennyiben a Tarsszolgaltatd az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a
hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés idGtartama a legfeljebb 6 hdnapig tartd szlinetelés
id6tartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejt el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél &ltali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa eseténazonnali hatallyal,

- az Elofizetd felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondéssal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltat6 felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

9.10. A hatérozott idejii eléfizetdi szerz6dés megsziinik
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a) a hatarozott id6 leteltével, ha az E16fizet6 egyoldaltian - vagy az El6fizet6 és a Szolgaltat6
kOz0s akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti.

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté az
el6fizet6i szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe titkozéen modositja,

J) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén

- Elofizet6 felmondasa esetén 30 napos felmondasi idével,

- az Elofizetd felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondéssal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltat6 felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

m) ha a Szolgaltatd az eldfizetd1 szerzddést az egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjedden
egyoldaltan modositja és amennyiben a modositds az el6fizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kilondsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, médosul a kinalt
csatornak osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstél szamitott 45
napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott idétartamt eléfizetdi szerz6dést,

n) amennyiben a Szolgaltaté a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés id6tartama alatt
egyoldalian modositja a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatornak dsszetételét,
akkor az El6fizetd az értesitést6l szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetd1 szerzodést.

9.11. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id6
elteltévelhatarozatlan idétartamu el6fizet6i szerz6dés 1ép, kivéve, ha az Eléfizet6 egyoldalian
- vagy az Elofizet6 és a Szolgaltatd kozOs akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en
irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti. A
hatarozott id6 elteltét megel6zé 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal koteles az
Elofizetdt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai uton vagy a
szolgéltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejii szerz6dés
hatarozatlan id6tartamtva atalakulasanak idépontjarol. A Szolgaltatd koteles a hatarozott
ideji elofizetdi szerz6dés megsziinését megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal
kordbban értesiteni az El6fizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz8dés atalakulasdval bealldo valtozasokra, tovabba be
kell mutatnia az Eléfizeté részére a Szolgaltatonal elérhetd, az Eléfizetd jelenlegi hatarozott
ideji szerzdédéséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal bird hatdrozott iddtartamu eldfizetdi
szerzOdési ajanlatokat.

A felek a hatarozott ideji szerz6dés iddtartamanak meghosszabbitasardl a szerzddés
megkoOtésekor és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét
megeldzbéen szerzOdésmodositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idejii szerz6dés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatdé az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzodést
legfeljebb 8 nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
mitkodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztet értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kOvetden sem teszi lehetove
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba
Kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy
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¢) az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a miisorjelet, a beérkez6 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

9.12.2. A Szolgaltaté az elofizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az Elofizetd az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités (tovabbiakban: mdasodik értesités) megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 8 napon beliill sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzodést, ha

a) a dijtartozds Osszege nem haladja meg az Elo6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési
dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizeté a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatosdghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elo,
feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatél szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mdédon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltatdé - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i
szerzOdést, ha a Szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésere.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el fizetdi
szerzddésre is Kiterjed6en egyoldalian modositja és a modositas az Eléfizetd szamara
barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kulénosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik,
maddosul a kinalt csatornak 0sszetétele vagy a szolgaltatas tartalma -, az E16fizet6 az
értesitéstdl szamitott 45 napon beliil azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkl
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddést.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelolt esetekben a
12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjdn modositja, és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd jogosult felmondani az eléfizetdi szerzodést:

- hatarozatlan id6tartamt szerz0dés esetén azonnali hatallyal,

- hatarozott id6tartamu szerz0dés esetén a 12.1.7. pont szerinti értesitéstdl szamitott 45 napon
bell.

9.13. Amennyiben az El6fizeté az eldfizetéi szerz6dés megkotésekor vagy madositasakor a
Szolgéaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott id6tartami szerz6dést az ebbdl eredd
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kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgéltatd az ajanlatban (akcidéban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelez6 szerzédeses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt
az Elofizet6 a feltételes kedvezmény 0sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az eléfizetoi szerzodését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
kiterjed6en egyoldalian modositja és a modositds az Eléfizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az Eléfizet6 a szerz6dést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetéi szerzédést a Szolgaltatdé az Elofizeté szerz6désszegése
(kulonosen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre
vonatkozd szerzédés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizeté a szolgaltatas athelyezését kéri olyan féldrajzi terlletre, ahol a
Szolgéaltatdé nem nydljtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miiszaki
hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizet6é érdekkorébe tartozé okbdl a szolgaltatas korlatozasara keril sor.
A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eléfizeté a feltételes kedvezményt elveszti,
és a kapott kedvezmények 0©sszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6
lejartaig), vagy megsziinéséig torténd, egydsszegi visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi el6fizetdi szerz6dés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetSre vonatkoz6 személyes adatok koret,
azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizetonek kérésére
koteles az Elofizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az FEl6fizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, ugy az Eléfizetd mulasztasanak idétartamara a Szolgaltato
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgéltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerzddés fennallasa
alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki
dokumentéldsa sziikségessé teszi, illetve az EldfizetOk t4jékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabba az eldfizetd1 szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok ligyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.
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10.2.3. A Szolgaltaté az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast
csak Kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgéaltatot kulon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavondsanak maddjai, esetei és hatarideje
((kiilonosen elofizetoi névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozo
adatok nyujtasara, értékndvelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok értékesitésére, Uzletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az elévalasztassal
valasztott Kkozvetité szolgaltatora, egyéni elofizeté6i mindségre vonatkozo
nyilatkozatok)

11.1. A Kkis- ¢és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerzédés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni eldfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat.

A Szolgaltatod a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arr6l, hogy nem
mindsiil iizleti el6fizetonek, €s gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi
szolgaltatast.

Az Elbfizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltato a
mddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon bellil atvezeti.

11.2. A természetes személy Eléfizetdnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszt6
Kis- és kozépvallalkozasnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetdi
szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni (lizleti) elfizet6ként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igényld olyan programcsomagot kivan igénybe venni iizleti elofizetdként,
melyben levd barmely csatorna vonatkozdsdban a Szolgaltatd nem jogosult {izleti eléfizetok
felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiileg
mddositott programcsomag iranti igényre vonatkoz6 médositott tartalommal jon létre.

Az el6fizetd1 mindség mddositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

11.3. Az Elbfizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Elofizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult mddositani.

11.4. Az Elofizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrol,
hogy adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatés, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi
XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt) 6. §-anak hatdlya ald nem tartozd kozvetlen
izletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol
felhasznalasra keruljenek.
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Az Elbfizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatéat irasban jogosult médositani és a Szolgaltato a
mddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon bellil atvezeti.

11.5. A Szolgéltat6 az Eléfizetének az elektronikus hirk6zlési eléfizet6i szerzédések részletes
szabdlyairdl sz616 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) hatalybalépése el6tt
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizetdi szerz6dés mddositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltato jogosultsaga az egyoldali szerzédésmodositasra, az eldfizetd errdl torténo
tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerz6désmaodositassal kapcsolatban az eléfizetot
megilleto jogok,

12.1.1. A Szolgaltat6 az el6fizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi elfizetdi szerzGdésre
is kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerzOdésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek lényeges médositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly modositasa) vagy
hatéséagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzddés megkotésekor eldre nem lathatd lényeges
valtozas indokolja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak oOsszetételében bekovetkezett
valtozés indokolja,

e) az elofizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag
az eldfizetd szamara eldnyds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak,
melyek nem idézik eld a szerzddéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nydjtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szdveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazasara vagy a kozérthetdség novelésére iranyul,

- a miisorelosztd halozat miliszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem Iényeges mértékben
modosulnak,

- az eldfizetdi szerzddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
miiszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagl csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kiilondsen az tizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacid) korilmények
olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az Elotizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nydjtani,

- a Szolgaltaton kivil allé barmely korilményben (kiléndsen valamely szolgéltatott miisor
megsziinése vagy a miusortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének
megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és szabalyzékban tortént valtozasok, megndvekedett
szallitdi és nagykereskedelmi kdltségek) bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrol szl torvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgéltatds nyujtdsanak adott terlileten tOrténd megsziintetése vagy
szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltatd) Iép, és mely esetben a mddositas
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nem eredményezi a szerzddés feltételeinek lényeges modositdsat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon mddositas, amely az Elofizet6 altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az Elofizetore nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgéltatoval fennall6 vagy mas szerzodéses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az
clofizetdi igények, a jelszolgaltatdas korilményei vagy egyéb érdekek, korilmények
figyelembe vételével (ide értve az Eldfizetdi igényeket és a miisorok tartalmi-mindségi/ar
értékeinek Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban talalhatd csatornak,
vagy a programcsomagok szama, dsszeallitasa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozéasaban Iényeges modositasnak mindsiil kiilonosen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra,
a szerzddés idotartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkozO valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges moédositasnak a
szolgaltatasra vonatkoz6 nem alapvetd dijszabasra vonatkozé valtoztatés.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a korilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekdvetkezett és a jovobeni
szolgéaltatasi koriilményekre is kihatod valtozasok, amennyiben azok a szerzédés megkotésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkozd ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltat6 az el6fizetdi szerz6dés egyoldali modositasara
az alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerz6dési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az idépont letelt,
vagy

b) az adott médiaszolgéaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgéltato nem jogosult a hatarozott id6re kotott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve
c) pontjara hivatkozva egyoldalian médositani, ha jogszabaly olyan ad6- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6. A hatérozatlan idére kotott elofizetdi szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiilonosen az
olyan koltseg - az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor elére nem lathato - ndvekedése, amely a
Szolgéltatd harmadik személlyel fennalld szerzddéses kapcsolatabdl ered és kozvetleniil
beépul a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan 1dére kotott elofizetdi szerzddés tekintetében a Szolgéltatd jogosult a
fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2)
bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az
elofizet6i szerz6dést egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal 4ltal megadott
tényleges fogyasztdi arindex mértékét.

12.1.7. A Szolgaltato altali egyoldalu szerzédésmodositds esetén a modositasrol az
El6fizetOket a Szolgaltaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti mddon minden esetben, annak
hatalyba lépése elott legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az ElofizetOket megilletd
felmondas feltételeir6l és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egylitt.
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A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hatarid6t az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
maddositads a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd altalanos szerz6déses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely eléfizetdi dij csokken.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszdméanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgéltatét nem terhelik a jogszabadlyban meghatarozott, az el6fizetéi szerz6dés
mddositasdhoz kapcsolddd kotelezettségek, azonban a Szolgaltaté a valtozasrol a kdzponti
ugyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltatd koteles ezen mellékletet
az ASZF modositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre
bocsatani, tovabba - az El6fizetok értesitését melldzve - a modositas hatalybalépését kovetd 8
napon belul a hirkdzlési hatdsagnak megkuldeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelolt esetekben a
12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjdn moédositja, és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizet6 a 12.1.7. pont szerinti értesitést]l szamitott 15 napon
beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzddést. Nem
mondhatja fel az FElofizetd az eldfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és
az elofizetdi szerz0dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a
modositdas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott
kedvezményeket érinti, ¢s az El6fizetd felmondja az eléfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az
Elofizet6t6]l nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd idOszakra esd kedvezmény
dsszegét.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltatd a 12.1.8. ponton kiviili esetben modositja az eléfizet6i
szerzOdést az El6fizet6t az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizeté a modositassal szemben a szolgaltatdi értesitéstél szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €l, a moddositds nem tekinthetd
elfogadottnak és a Szolgaltat6 birdsaghoz fordulhat az eléfizet6i szerz6dés méddositasa irant.
A Szolgaltatdo koteles az Elofizeté figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevetel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.10. A Szolgaltatd a hatarozott idére kotott eléfizetdi szerzédést nem jogosult
egyoldalian az alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij),
az elofizetd1 szerzddés iddtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a
szolgaltatasminGségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht.
132. 8 (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott
elofizet6i szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint
mddosithat6 egyoldaltan.

A hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés rautald magatartissal nem modosithato.

12.1.11. Az egyedi elofizetdi szerz6dés iddtartamat érintd modositast megelézéen a
Szolgaltatd koteles igazolhatd modon tajékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejl
elofizetdi szerzddés részletes feltételeirdl. A tdjékoztatas elmaradéasa esetén az eldfizetdi
szerzOdésben az El6fizetdt érintd, a hatdrozott idejli eléfizetdi szerz0désbol eredd barmilyen
hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerzOdéses rendelkezés semmis.
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12.1.12. Ré&utal6 magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizetdi szerz6dés rautald
magatartassal akkor modosithatd, ha az eléfizetd az eldfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhato
maddon szdban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgéaltaté az el6fizet6i
szerz0dés modositasat kezdeményezi, az el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztisa, vagy
tevOleges magatartasanak tanusitdsa elfogadasnak mindsiil.

12.1.13. Az akciok részletes leirasat tartalmazo ASZF 6. sz. melléklet modositasa esetén a
Szolgaltatd koteles e mellékletet az ASZF mddositasara vonatkozo éltalanos szabélyok szerint
kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az el6fizeték értesitését melldzve - koteles
azt a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatésagnak megkiildeni.

12.2. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatérideje

12.2.1. Az Elofizeté atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eléfizetdi szerzédés
modositasaként az Eléfizetd személyének mddositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras irdnti kérelem akkor mindsiil alaki ¢€s tartalmi szempontbdl megfeleldnek, ha
tartalmazza:

- a jogeléd Elofizetd és jogutdd Eléfizeté altal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod El6fizetd mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerzddés megkotéshez
szlikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgaldo tények vagy az atiras okanak hitelt érdemld
dokumentummal valo igazolasat (pl. szerzddéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha
a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg
rendezi. Az atiras idopontjat az atirast kéro felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont eldtt kell benyuajtani. E
rendelkezésektdl a Szolgéltatd az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdveé teszi.

Az &tirés teljesitésének hatérideje nem lehet tébb mint a Szolgaltaté &ltal meghatéarozott alaki
A Szolgéltaté az Elofizetd kérésére koteles az &ltala az atiras teljesitésére altala vallalt
hataridon beliil az atirast teljesiteni, vagy az atirds elutasitdsarol az El6fizetot értesiteni.
Amennyiben a szolgéltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve
a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon
bellll koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi ¢és 0j Eléfizetok elofizetoi kategoriaja (egyéniflizleti) megvaltozik,
akkor az atirds idOpontjatol az 1) Elofizetonek az 10 eldfizetdi kategoéridra vonatkozo
elofizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az Eldfizetd eldfizetd1 mindségét iizleti
elofizetdre olyan programcsomag vonatkozasdban igényli, melyben levd barmely csatorna
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vonatkozasadban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizetOk felé torténd értékesitésre, ugy a
szerzOdésmodositas nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejiileg modositott
programcsomag igénybevételre vonatkozé médositott tartalommal jon létre.

Az Elbfizet6 az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és uj Elofizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a
dijkilonbdzetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgéltaté atiras esetén az E16fizeté nem kotelezheti belépési dij fizetéseére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejiileg az el6éfizet6i hozzaférési
pont helye is megvaltozik (&thelyezés).

12.2.2. Az eldfizetéi hozzaférési pont tulajdonos El6fizeté athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az el6fizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi
szolgaltatasi terililetén beliil, ha egyidejiileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés irdnti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az Elofizeto altal aldirt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, €s

- az [gényl6/Eloéfizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetdi
szerz0deés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az &athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt
¢rdemld dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltat6 a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen idon beliil
irasban értesiti az 1gényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozotthataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eléfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéltatohoz
vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili iddpontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (€v, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
idopontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstol szamitott90 napot,

C) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjelélt, de legaldbb 30 napos
hataridé elteltét kovetben is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
id6szakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az éthelyezesi igénybejelentést Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles
fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 3 honapon
belil nem Kkertl sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban a Szolgaltat6
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elutasitja az el6fizet6i szerz6dés az Elbfizetd — a Kiépités hianyardl szolé — elbzetes irasbeli
értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabdl hatarozott idejii
szerzOdés esetén az Elofizetd altali felmondas szabalyai az irdnyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetd1 hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi
hozzaférési pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Elbdfizetd. Az
athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldalGan valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésdbb

a) a Szolgaltaté egyoldall szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizeté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzOdésmodositasra vonatkozd értesitése kozlését kovetd 15
napon beliil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgéaltaté Aaltali szerz6désmodosités
hatalybalépésével egyidejiileg

b) miisorcsomag mas szolgaltatdsi szintli milsorcsomagra torténd modositasa esetén
legkésdbb a megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol

c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés
napjatél szamitott 2 munkanapon beliil

d) fizetd (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat
kdvetd honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltat6 az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elbfizetd altal inditvanyozott szerzOdésmodositas feltétele, hogy az El6fizetonek — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgéaltatdval
szemben.

A Szolgaltatd az egyedi elofizetoi szerzddés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4.
sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetGvel szemben.

12.2.4. Az egyedi el6fizetéi szerzodésnek az Elofizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetdnek — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
mddositas id6pontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval
szemben:

12.2.4.1. Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkez0 honap elsd napjatol
megvaltoztathatja el6fizetdi minéségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatalyba 1épése elott legalabb 15 nappal megtette. A Szolgéltatd az Eléfizetd kérésére
rovidebb bejelentési i1dot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A
Szolgéltatd az eldfizetdi mindség modositdsa hatdlyba 1épésétdl kezdddden a modosult
elofizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd eldfizetéi mindségét iizleti eléfizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozdsdban a Szolgéltatd nem
jogosult lzleti elofizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmodositas nem jon Iétre,
vagy az Eléfizetd altal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozo
mddositott tartalommal jon létre.
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12.2.4.2. Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkez6 honap els6 napjatol
megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott
legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Eldfizetd koteles az elofizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szdmlaszdmot a Szolgéltatdnak
megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési mdddal koteles
megkisérelni a modositds hatalyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbodl (pl.
banki elutasitas megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az Elbfizeté egyidejii értesitésével — visszatérhet a mddositas
elotti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossdgaban a pénzforgalmi szamlés fizetésre
val6 atallds soran kimaradds torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd elsé sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetéen az aktualis dij mellett az id6kozben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltato altali szerzoédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az el6fizet6i szerzodés Szolgaltatd altali felmondéasanak ideje — a szerzodésszegés és
az el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltatd az elofizetéi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést
tizendt napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Tarsszolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
miikodését, és az El6fizetd ezt a szerzOdésszegést a Tarsszolgéltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kOvetden sem teszi lehetove
a Tarsszolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Tarsszolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasdhoz ¢és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizet6 az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a musorjelet, a beérkez0 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.3.3. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Elofizetdé az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a szerzodést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem
haladja meg az El6fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld 0sszeget,

b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy
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c) ha az El6fizeté a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyr6l masolatban
tajekoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizetdé a nem vitatott €s a szolgaltatas
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét
biztositani.

12.3.4. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i
szerzOdést, ha a Szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozatat masik szolgaltatd hasznélja, vagy
a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésere.

12.3.5. A hatarozott ideju elofizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-
9.13. pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatélya
alatt (beleértve a felmondasi 1dot is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége aldl.

12.3.6. A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
vagy amennyiben az el6fizetdi szerzOdésben az El6fizetd hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemlben igazolhatd, Kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesitenti,
mert a szolgéltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatdé nem rendelkezik az El6fizetd
ilyen modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatd az
Eléfizett a szerzédés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
madon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkildétt felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgéltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi 1d6t, a felmondési 1d6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Eloéfizetd szerzddésszegése, akkor az Eldfizetd tajekoztatasat
arrol hogy ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az el fizetdi
szerz0dés nem sziinik meg a Szolgéltatd felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altalil2.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2.
pontja szerint korlatozhatja.
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12.3.10. Ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzodésszegést
megszinteti, az eléfizetd1 szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az eldfizetéi szolgaltatast a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11.

Az eldfizetdi szerz0dés megszliinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tligyfélszolgalatan
lehetoveé teszi az Elofizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére
atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Eldfizetd
részére.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatéarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az E10fizetot a szerzédés hatalya
alatt felmerult dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéltatas megsziintetés miatti és 4.
sz. mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.4.2. Az Elofizetd a hatdrozatlan idejii eldfizetd1 szerzOdést azonnali hatéllyal barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. Afelmondds azon a napon
hatalyosul, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasdhoz sziikséges adatokat
tartalmaz6 dokumentélt informacié (irat) a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdhoz megérkezik,
illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz szlikséges informaciok a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz
megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizeté részérél az is, ha a halozat miiszaki korlilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Elofizetd nem kivanja igénybe venni a hdalézaton a
Szolgéltaté altal nydjtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltaté ez iranyd
szerzOdésmodositasi ajanlatat.

Az Elbfizet6 az el6fizetbi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben
az esetben az El6fizetd a felmondasrol sz6lo nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely napt6l a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott
lehet. A Szolgaltat6 e hatarnapon koételes a szolgaltatas nyujtasat megszintetni.

12.4.3. Az El6fizetd a hatarozott idejli el6fizetdi szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kvetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az E16fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkdrébe tartozé hibat
haritott el,

C) a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe iitkozéen mddositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést az Eht. 132. 8
(2a) bekezdésébe iitkozéen modositja,
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e) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van
helye,

f) a Szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dést az egyedi el6fizetdi szerzédésre is kiterjed6en
egyoldalian mddositja és amennyiben a modositas az el6fizeté szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kilondsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, médosul a kinalt
csatornak osszetétele vagy a szolgaltatéas tartalma - az El6fizetd az értesitéstél szamitott 45
napon bellil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott idétartamt eléfizetdi szerz6dést,

g) amennyiben a Szolgéltatd a hatarozott id6tartami el6fizetéi szerz6dés idétartama alatt
egyoldalian modositja a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatornak Osszetételét,
akkor az El6fizetd az értesitést6l szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédést
és mely 12.4.3. a)-g) pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezeését kovetd napon szlinik meg.

12.4.4. Ha az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eléfizetdi
szerzOdés esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az eldllasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hataridon beliill megkezdi, az Eldfizetdt az eldfizetdi szerzddés
megkotését6l szamitott 14 napon bellil indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog
illeti meg.

12.4.5. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabédlyoknak €s az eléfizetdi szerzddésnek
megfeleld eldfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerzédeés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott
eszk0z0k visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az eldfizetdi szerz6dés megsziinése
az el6fizet6i szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6z16 eszkozre vonatkozd polgéri jogi
jogviszonyt nem ¢érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 torvény szabdlyai az iranyadok.

12.4.6. Az elofizetéi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi
igyfélszolgalatan lehetové teszi az Eldfizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az
Elofizetd részére 4tadott eszkéz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az Elofizetd részére.

12.4.7.

f) a Szolgaltatd az eldfizetéi szerzddést az egyedi eléfizetdi szerzOdeésre is kiterjedden
egyoldalian mddositja és amennyiben a modositas az el6fizeté szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kilondsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, médosul a kinalt
csatornak osszetétele vagy a szolgaltatés tartalma - az Eléfizetd az értesitéstl szamitott 45
napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott idétartamt eléfizetdi szerz6dést,

g) amennyiben a Szolgaltatd a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerzédés idGtartama alatt
egyoldalian mddositja a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Gsszetételét,
akkor az El6fizetd az értesitést6l szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el fizetd1 szerzodést
és mely a)-g) pontok miatti El6fizeté altali felmondas esetén a hatarozott idejii el6fizetdi
szerz6dés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik
meg.
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12.5. Egyéb elofizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az elofizetéi szerzdédés a Szolgaltatd vagy az Elofizetd altali felmondason kiviil
megsziinik az alabbi esetekben:

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi -elofizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-
kilon vagy Osszesseégukben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
El6fizetot,

g) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezesével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésere és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott eléfizetdi szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az El6fizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyajtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az elofizetdi szerzddés a
megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

J) az lizlethelyiségen kiviil kotott elofizetdi szerzodés esetén az Elofizetd az eldfizetoi
szerzOdés megkdtését szamitott 14 napon beliil elall, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés
teljesitését még nem kezdte meg.

12.5.2. Az elbfizetéi szerz6dés megsziinése esetén a Tarsszolgaltatd valamennyi
Ugyfélszolgalatan lehetévé teszi az El6fizetd szamara a Tarsszolgaltatd tulajdonat képezd, az
Elofizetd részére 4tadott eszkéz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az Elofizetd részére.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eléfizetot egylittmikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizeté koteles megtenni minden olyan, hataskdrébe tartozo intézkedést,
ami a szolgaltatas igénybeveételéhez szilkséges es ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem
mindsiilé, azonban hibabejelentést eredményez6é koriilmény elharitisdhoz sziikséges. Igy
kiilonosen koteles az Eldfizetd a hibabejelentés elétt meggy6zddni arrdl, hogy a
végberendezés, a set-top-box aramellatasa biztositott, valamint a halézati elemek
egyseégessége €s €psége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Elofizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatdval szemben mindazon
adat és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatdsra vagy a Szolgaltatora kihatéassal
lehet. Igy killonosen koteles az Eléfizetd tajékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési
késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.
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13.1.3. Az El6fizet6 és a Felhasznalé minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhato haldzati elemek megdrzéséért €s épségének biztositasaért.

Az Elofizet6 a Tarsszolgaltatd tulajdonat képezé haldzatot, annak elemeit, valamint a
szolgaltatas igénybevehetésége érdekében a Tarsszolgaltatd altal az Eléfizet rendelkezésére
bocsatott hirkzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. méas szolgaltato altali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak Kivizsgalasa és az Uzemelés, valamint
szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tirni koteles, hogy el6zetes
értesités alapjan a Tarsszolgaltatd erre felhatalmazott képviseléje az ingatlan teriiletére
Kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a
hiba elharitdsa masként nem oldhat6 meg, az ingatlanon, épuleten, Iétesitményen, az alatt
vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgal6 eszkozt (pl.: tAvkozlé berendezést,
vezeteket, antennét) elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizetot/Igénylét egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
szlikséges kornyez6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elbfizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezo
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a
2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén
az Elofizet koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Tarsszolgaltato részére
legkésébb a szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat koveté 3 munkanapon
bellll visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kilondsen set-top boxot, és az
ahhoz kapcsoléddan atvett tavkapcsolét) és amely visszaszolgéltatds koltsége (pl. utazési
koltség a Tarsszolgaltatd tigyfélszolgalatahoz) az El6fizet6t terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol valé kikapcsolaskor nem Kkerlil sor a berendezés Tarsszolgaltatd altali
atvételére és elszallitdsara. A hatarid6 tallépése az eszk6zok Elbfizetd altali elvesztésének
mindsiil és az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési
dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Tarsszolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az ElOfizetot irasban (a Szolgaltatod altali felmondas esetén a felmondasban, az
elofizetdi szerzOdés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a
Szolgéltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszdmolas vagy hasonl6 iratkildés esetén),
azonban a tajékoztatastél €s annak idépontjatol fliggetleniil az Elofizetét a visszaadasi
kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Tarsszolgéltatd valamennyi tgyfélszolgalatan
lehet6vé teszi az El6fizeté szamara a Tarsszolgaltatd tulajdonat képez6, az Eléfizetd részére
atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd
részére.

Az elektronikus hirkézlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az eléfizetdi szerz6désnek megfeleld
elofizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az el6fizet6i szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az el6fizetdi szerzOdés megsziinése az
elofizet6i szerzddéssel Osszefliggd elektronikus hirkozlé eszkozre vonatkozo polgari jogi
jogviszonyt nem ¢érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo torvény szabdlyai az iranyadok.
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13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eldfizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az El6fizetd koteles
a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerzédés alapjan eljarni.
Az Eléfizet6 felelosséggel tartozik a Tarsszolgaltatd felé az eléfizetdi szerzOdés
megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld vevokésziilék
meghibasodasab6l, nem engedélyezett berendezés csatlakozéstatasabol, szolgaltatd
ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelhdritds biztositasanak
elmulasztasabol, harmadik  személy részére torténd  jogosulatlan jel-  vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

13.3. A veégberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat
képezo mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eléfizetot a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan
a 4.4. pont szabalyai az irdnyadok.

13.3.2. Az Elofizetét az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas
elektronikus  hirk6zl6 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az Eldfizetd masrészrdl a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megdrizni, megdvni és kezelni, valamint azokat az eléfizetdi szerz0dés barmely okbol
torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben
megjelolt idétartamon beliil koteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott idejii el6fizetéi szerz6dés lejartat kovetéen a Szolgaltatd az El6fizetd
kérésére kulon dijazas nélkil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzOdéssel egylitt
vasarolt késziilék barmely szolgaltaté elofizetéjeként hasznalhaté legyen (halézat-
fuggetlenités).

A jelen pont alkalmazdsaban készllék alatt a médiaszolgaltatasokrol és a
tdmegkommunikaciorél szolé toérvényben meghatarozott audiovizuéalis médiaszolgaltatas
igénybevételét lehetdvé tevo, kép €s hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

13.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozds bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon belul koteles a Szolgaltat6 részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy Elofizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizet6i
szerzédésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésébb a
valtozast koveté 3 munkanapon beliil a Tarsszolgéltaté ugyfélszolgélati irodajaban
személyesen vagy meghatalmazott képviseldje Utjan irasban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni. Az adatvaltozds bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele
visszaigazolasa esetén az eldfizetdi szerzOdés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tal teszi meg, az Igényl6 vagy El6fizetd ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkdltsegéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
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tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igényldvel vagy El6fizetével szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényld vagy Elofizetd
személyvaltozéasa, melyre az atiras szabalyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az El6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésObb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd tigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje ttjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az FElofizet6 ebbdl adodd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Elofizet6tol kovetelheti.

13.4.4. Az El6fizeto koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az Eléfizeto személyes
adatainak sérelmével nem jarod, a szolgaltatasnyujtassal Osszefliggd adatszolgéltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetdvé tevo, konnyen telepitheté és hasznalhatd szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgald mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara
vonatkozé tajékoztatas

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

15. Miisorterjesztési elofizetdi szolgaltatas nyihjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgéltato fel kivanja tlintetni
- az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kkiegészitd
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomaghba tartozé médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatarozott idépontig)
véllalja.

A kiegészitd médiaszolgaltatasok felsorolasat és meghatarozasat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetosége (cim,

telefonszam, nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetdségek:

H-2151 Fot, Szent Laszlo u. 1.

munkanapokon H-Cs: 8:00 — 16:00,
P:8.00-13.30

telefonszama: +36 (1)
371-1238, +36 (40)
696 103
telefaxszama: +36 (1)
371-1239

emailcime;
uqyfelszolgalat@intel
lihome.hu

2. Hibabejelentd szolgalat

Terllet megjelolése

Elérhet6ségének iddtartama

Elérhetoségek:

H-2151 Fot, Szent Laszlo u. 1.

telefonszama: +36 (1)
371-1238, +36 (40)
696 103
telefaxszama: +36 (1)
371-1239

emailcime:
hiba@intellihome.hu
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeté felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabdalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali megsértése
esetén NMHH Hivataldhoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. ¢vi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalékat, eléfizetoket,
nézéket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsra vonatkozd szabaly
megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk vagy a
Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé
felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv.
139.8 (1) és 140.8 (1)]


mailto:info@nmhh.hu

67. oldal, dsszesen: 88

Média- és Hirkodzlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. ¢vi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél

3. Az iigyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjeével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatéarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsertése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés méasodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdéseében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi elofizetoi
szerzOodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve - fogyasztékkal szembeni megsértése esetén, tovabbad a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése esetén
(természetes személy tigyében): [Eht. 21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816, fax:
+36-1-795-0697

Budapest Févaros Kormanyhivatal Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1052 Budapest, VVaroshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved kmf_budapest@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgotarjan, Mérleg at 2.

Postacim: 3100 Salgétarjan, PF: 308.

Telefon: +36 32 511 116, Telefax: +36 32 511 118

Honlap: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu
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Pest Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefon: +36 1 236 3937, +36 1 236 3978, Telefax: +36 1 236 3956

E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. ¢vi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél

4. A szolgéltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz016 1996. évi LVII. torvénybe iitkozo6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények — az egyedi eléfizetdi
szerz6dés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarél
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hat6sagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél

5. A Szolgaltat6 altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Fot Onkormanyzat jegyzdie
Cim: 2151 Fot, VOrosmarty tér 1.
Telefon: +36 27) 535-365, 535-375, 535-385, 535-395

6. Az elsé fokon illetékes birosagi forum:

Fovarosi Birdsag

Cim 1055 Budapest, Marké u. 27.
Postacim: 1363 Bp. Pf. 16

Tel.: (1) 354-6000 (kézponti szam)

Pest Megyei Bir6sag
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Cim: 1146 Budapest, Thokély at 97-101.
Postacim: 1443 Budapest, Pf. 175.
Telefon: 467-6200

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi Ill. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. térvény, 2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrdl

2003. ¢vi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

7. Az eléfizetd és a szolgaltaté kozotti, a termék mindéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindéségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kivali  rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak  megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a
szolgéaltatoval mar kodzvetlenil megkisérelte a vitas gy rendezését) esetén az illetékes
Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Budapesti Bekéltetd Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Nograd Megyei Békéltetod Testiilet
3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9/a
(32) 520-860

nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240. (1) 269-0703
pmbekelteto@pmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. ¢vi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztovédelmi tigyben &ltalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu
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A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi
Az elofizet6i szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutatéo megnevezése Célérték

4./ Digitalis miisorterjesztés szolgaltatas esetén modulacios hibaarany (MER) 28 dB

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hatarid6 esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés
1étesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltato és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
1épcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatisnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kildndsen:

— visszavont megrendelések,

az 0j el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

ha a létesités az elofizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fliigg és ez nem lehetséges a megkivant
idGben,

ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett min6ségi panaszok hibaelharitasi ideje: a minGségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje draban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az iinnep- és munkasziineti napok is.

MinGségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként val6s, az érdekkorébe tartoz,
szolgaltatasmindséggel Gsszefliggd hibakra vonatkozo el6fizetdi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet8ségérodl, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés, amelyet
az elofizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 haldzatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithato. Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizet6i hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fliggetlentil. A hibaelhéritasi idd csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerz6dik.

Kizart esetek kildndsen:

— clofizet6i végberendezés hibaja,

— ha a javitds az el6fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kivil
es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciék kivizsgaldsanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
napokban kifejezve.

Dijreklamacié a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacid, melyben az
el6fizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kilonosen:
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— aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokeéréssel),
— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem szamlazassal 6sszefliggd panaszok.

4./ A szolgaltatas id6ébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartaméanak aranya
az adatgyiijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az el6fizeték a szolgaltatast valdban
igénybe vehetik, fliggetlentil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizeté szamara nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés id6tartaméba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feljitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizért esetek kuléndsen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt modon torténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati tigyintéz6 60 masodpercen belilli jelentkezésének aranya: a szolgaltatd ASZF-ben
kozzétett telefonos gyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézd altal 60 masodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok
esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is
megadhatd).

Amennyiben a szolgaltatd az tligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorolo,
illetve meghatarozott menirendszer alapjan csoportositdo és a hivé fél valasztasat kiszolgalo hivaskezeld
rendszert (a tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az tigyfélszolgalati ligyintézé éléhangos
elérhetdségét biztositd mentiipont hivo altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televiziés csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az eldfizetdi
hozzaférési ponton: az adatgytjtési idészakban az esetek 80 %-aban az eldfizetdi hozzaférési pontokon mért
legnagyobb jelszintkiilonbség az elosztott szomszédos televizidos miisorcsatornak kozott.

7./ Vivészint az eldfizetéi hozzaférési ponton: az adatgyiijtési idészakban az eldfizet6i hozzaférési pontokon
mért valamennyi televiziéo miisorcsatorna vivoszintjének teljesitett értéke.

A mutat6 az el6fizetdi hozzaférési ponton mért vivészintek mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra, az
alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.

8./ Vivo/zaj viszony az el6fizetdi hozzaférési ponton: az adatgylijtési idészakban mért televizido misorcsatorna
vivé/zaj viszony az eléfizetdi hozzaférési pontokon.

A mutaté az el6fizetéi hozzaférési ponton mért vivé/zaj viszony mérési eredményei alapjan keriil
meghatarozasra, az alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.

9./ Modulacios hibaarany (MER): az adatgylijtési id6szakban az el6fizetéi hozzaférési pontokon a hibasan
modulaltan atvitt bitek aranya az dsszes atvitt bithez képest.

A mutatdé az el6fizetéi hozzaférési ponton mért modulacids hibaarany mérési eredményei alapjan keriil
meghatarozasra.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetéi hozzaférési pont: az eldfizetéi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérdpont, vagy maga a

/////
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4. sz. melléklet: Eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

Ervényes: 2017.01.01-t61

Terilet megjel6lése:

Szolgaltatasi teruletek:

Jelen ASZF-ben felsorolt szolgaltatasok koziil

A digitalis IP technolégian alapul6 televizié miisorelosztas szolgaltatas,
a miisorterjesztéshez kapcsolodo kiegészité digitalis szolgaltatas,

a digitalis IP technoldgian alapul6 radio miisorelosztas szolgaltatas,

az alabb felsorolt szolgéltatasi teriileteken érhetd el.

Tarsashazak

Szolgéltatasi tertlet Megjegyzés Technologia
Budapest, IlI. kerilet, Orban Balazs u. 1-19, 21-39 FTTH/FTTB
Budapest, 1. kerilet, Gybgyszergyar u. 46-64, 51-69 FTTH/FTTB
Budapest, II1. kertilet, Sz616 u. 66-94 Faluhaz FTTH/FTTB
Budapest, I11. keriilet, Bécsi u. 213-229 FTTH/FTTB
Budapest, Ill. keriilet, Solymar u. 2-10 FTTH/FTTB
Budapest, I11. keriilet, Agoston u. 1, 2, 3, 4-16 FTTH/FTTB
Budapest, 1. kerilet, Vorosvari u. 1-11, 13-27 FTTH/FTTB
Budapest, III. keriilet, Pacsirtamez6 u. 16, 18, 20, 22 FTTH/FTTB
Budapest, I1. kerllet, Viador u. 3,5 FTTH/FTTB
Budapest, 1. kerilet, Timar u. 24 FTTH/FTTB
Budapest, IlI. kerilet, Teszarsz u. 3, 5 FTTH/FTTB
Budapest, 1. kerilet, Zapor u. 67, 76-82 FTTH/FTTB
Budapest, I11. kerllet, Torzs u 3. FTTH/FTTB
Budapest, I11. kerllet, Gyenes u. 1A, 1B FTTH/FTTB
E:g:apiej.t’ll-\?{: kerllet, Tél u. 3-7, Lebstiick Méria u. 10, Horizont Haz | FTTH/ETTB
Budapest, XIII. kerllet, Gomb u. 2/A, 2/B Teve haz FTTH/FTTB
Budapest, XIII. kertlet, Gomb u. 4/A és 4/B Teve haz VDSL
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Budapest, XII1. kertlet, Pap Kéaroly u. 18./A, 18./B, 20., .
22./A, 22./B, 22.IC és 22./D Teve haz VDsL
Budapest, XIII. kertilet, Teve u 7, 9/A, 9/B, 9/C, 9/D Teve haz FTTH/FTTB
Budapest, XII1. kertlet, Petnehazy u. 24-26 Fokusz haz FTTH/FTTB
Budapest, XII1. kertlet, Petnehazy u. 38-42 Origo Haz FTTH/FTTB
Budapest, XIII. keriilet, Uteg u. 24-28, 29-33 FTTH/FTTB
Budapest, X1V kerilet, Egressy u. 27-29, 31-33 Mapdala FTTH/FTTB
lakopark
Fotliget lakopark
Szolgaltatési teriulet Megjegyzés | Technoldgia
Fot, Fotliget lakopark FTTH/FTTB
Irodaparkok
Szolgaltatési terulet Megjegyzés | Technoldgia
Debrecen Vagohid u. 2. Dohanygyar | FTTH/FTTB
Budapest, XI. kertlet Budafoki ut 60, 64 FTTH/FTTB
Budapest, XI. keriilet Hunyadi J. u. 162. FTTH/FTTB
Budapest, XI. kerllet Vegyész u. 17-25 FTTH/FTTB

Galgaguta, Balassagyarmat, Becske, Bercel, Cserhathalap, Magyarnandor, Mohora,
Nogradkdvesd, Sziigy, Fot, Csomor, Dunakeszi, Godollé, Csemé, Cegléd, Budapest,
Isaszeg, Nyarsapat, Nagykoros, Budatrs, Monor, Tokél, Budapest, Szentendre

Szolgaltatési terulet Megjegyzés | Technoldgia
A szolgéltatas a fenti telepiiléseken azon végpontokrol
érhet6 el, ahonnan a Szolgéaltaté bazisalloméasara a ralatas Mikrohullam

biztositott




Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és elofizetési dij:

1./ Televizid

Misor

A csatorna Szolgaltaté

altal vallalt
Sorszam neve nyelve jellege terjesztésének
idépontja
1| M1HD magyar | kozszolgélati hatarozatlan
2| M2 HD magyar | kozszolgalati hatarozatlan
3| M5HD magyar | kdzszolgalati hatarozatlan
4 | DunaTV HD magyar | kozszolgélati hatarozatlan
5| Duna World HD | magyar| kozszolgalati hatarozatlan
6|TV2 magyar | kereskedelmi 2017.12.31
7 | Prime magyar| életmdd 2017.12.31
8| M+ magyar film 2017.12.31
9|STV2 magyar| életmdd 2017.12.31
10 | Humor magyar | szOrakozas 2017.12.31
11| ChiliTv magyar| életmod 2017.12.31
12 | KiwiTV magyar| életmod 2017.12.31
13| Uj FEM3 magyar| életmdd 2017.12.31
14| Zenebutik magyar zene 2017.12.31
15| lzaura magyar| életmdd 2017.12.31
16 | SpilerTv magyar sport 2017.12.31
17 |ECHO TV magyar hir 2017.12.31

Alap programcsomag havi el6fizetési dijai:
Egyéni eléfizeték: 1.000 Ft/h6 + 27% AFA = 1.270 Ft/h6
Koltségvetési eléfizetdk: vételi helyenként 500 Ft/ho + 27% AFA=635 Ft/h6
Koziileti eléfizetdk: 1.500 Ft/ho +27% AFA= 1.905 Ft/hd
Széllodak: vételi helyenként 1.400 Ft/ho +AFA = 1.778 Ft/ho

2./ R&di6
A minden csomagban elérhetd radidé miisorok az alabbiak:
Sor- Rédiomiisor
szam neve nyelve
1. | Kossuth magyar
2. |Petéfi magyar
3. | Bartok magyar
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore
A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkodzlésrél szolo 2003. évi C. toérvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltato az El6fizetdk és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodd dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy el6fizetd esetén az el6fizetd neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

C) nem természetes személy el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi

szama, valamint az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

d) az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az el6fizetd cime és az elofizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idGpontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzodés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatéarold eljaras
eredményének és a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakdvethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az el6éfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba oké&nak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat ¢s idopontjat (év, honap, nap, Oora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgéltatasra
iranyuld szerzédés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve Elofizetd azonositasahoz sziikséges ¢€s elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az El6fizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd
azonosito szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),
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h) az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltat6 az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szaimlaszama,

ac) az el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eléfizetdi szerzédés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi szerzo6désben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek.

1.5. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl - az eléfizetd
kifejezett elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal
nyujtott, az El6fizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
informaciok (miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 1)
szolgaltatasok, vasarlast 6sztonz6 kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok,
stb.) kiildésével az El6fizeték folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eléfizet6i szerz0désbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilés€éig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hataridét ir eld. A szolgaltatdé az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szdmlara vonatkozo6, a 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon belul tordIni koteles. Kilon torvény
ilyen el6irasa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon térvény eldirasa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzOdés megkotését
kovetden az Elofizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzodés
megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megérzi. A
Szolgéltatd az adatokat a hiba elhéritasat vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara
nyitva allé idd leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével
Osszefuggésben szamara jogszabalyban elGirt statisztikai informacios kotelezettségei
eléviléséig kezeli.

2.3. A Szolgéltaté az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az
alabbi idOtartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime idétartama
El6fizet6 neve, a) Szerz6dés a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
lakéhelye, létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
tartozkodasi helye, vagy | tartalmanak 129. § (5) év (eléviilés)
székhelye meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerzédés
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madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
elofizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

megszinését kdvetd 1
év

c) A szerz6dés
megszinését kovetd 8
ev

Egyéni el6fizeto esetén
az

el6fizet6 sziiletési neve,
anyja sziletési neve,
sziiletési helye és ideje

a) Szerzédés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
elofizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
év

c) A szerz6dés
megszinését kovetd 8
ev
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torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

Korlatozottan
cselekvoképes elofizetd

a) Szerzédés
létrehozatala,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1

esetén az utolag fizetett | tartalmanak 129. § (5) év(elévilés),
diju szolgaltatasokra meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerzédés
vonatkoz6 el6fizet6i madositasa, és 157. 8 (2) megsziinését kovetd 1
szerz6dések esetében a | teljesitésének bekezdés év
torvényes képviseld figyelemmel kisérése, az | b) Eht. 159/A. § ¢) A szerzédés
neve, abbol szarmazé dijak c) Szamviteli megsziinését kovetd 8
lakohelye, tartézkodasi | szamlazésa, valamintaz | torvény év
helye, szamlazési cime, | azzal kapcsolatos
sziikség esetén kovetelések
szamlaszama, szlletési | érvényesitése Szamlazas
neve, anyja szlletési és
neve, kapcsolodé dijak
sziiletési helye és ideje | beszedése, valamint az

elofizetbi szerz6dés

figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon

torvény szerint jogosult

nyomozé hatdsag,

Ugyészség, birésag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabol, a kérelmikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében

c) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat és

megorzése
Természetes személy Az eléfizetbi jogviszonyt | Az érintett A szerz6dés

el6fizetd személyi
igazolvany szama

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasénak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

hozzajarulasa

megszinését kdvetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni elofizetd
esetén az elofizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi

a) Szerzédés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,

a) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
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szama,

valamint sziikség esetén
a

pénzforgalmi
szamlaszama

madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

megszinését kdvetd 1
év

c) A szerz6dés
megszinését kovetd 8
ev

Elofizet6 szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi
helytdl), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
elofizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
ev

Kapcsolattartasra
alkalmas

a) Szerzédés
létrehozatala,

a) Egy ]
kapcsolattartasra

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
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elérhet6ségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

tartalmanak
meghatarozasa,
madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
elofizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az el6fizet6i
szerzOdés

teljesitésének az
elésegitésére iranyulod
egylittmiikodés,
kapcsolattartas

alkalmas
elérhetéség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés vagy
b) Eléfizeté
hozzajarulasa
esetén

év(elévilés)

b) A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

név, szlletési név,
lak6hely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany
szama

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodd

dijak beszedése, az
elofizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajarulasa

A szerzodés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6 hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kdzvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen Uizletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
id6tartama alatt, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Szamlafizetd neve,
lakéhelye, tartézkodasi
helye, vagy székhelye
Természetes személy
Szamlafizet6 esetén a
Szamlafizetd sziiletési
neve, anyja szlletési
neve, sziletési helye és
ideje, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerzédés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
év

c) A szerz6dés
megszinését kovetd 8
ev
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Nem természetes
személy Szamlafizetd
esetén a Szamlafizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama, valamint szlikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
elofizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
toérvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

Természetes személy
Szamlafizetd személyi
igazolvany szama

Az el6fizetdi jogviszonyt
érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasénak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzodés
megszinését kdvetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Szamlafizet6
kapcsolattartasra
alkalmas

elérhet6ségek: e-mail
cim, mobil telefonszam,
faxszam, értesitési cim

a) Szerzédés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
elofizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az el6fizetoi
szerzOdés

teljesitésének az
elésegitésére iranyulod

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés vagy
b) Eléfizeté
hozzajarulasa
esetén

a) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
év(elévilés)

b) A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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egylttmikodés,
kapcsolattartas

Szamlafizetd
kapcsolattarté személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

név, sziletési név,
lak6hely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany
szama

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodd

dijak beszedése, az
elofizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajarulasa

A szerzodés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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2.4. A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l vald tudomasszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl
torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgaltatdo koteles az Eldfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell elldtni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapy nyilvantartasokat az illetéktelenck el6l elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok ¢&s
belsd eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensd, az irattdrozasra nem keriil6, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre
keriild nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozén levd adatokat
helyreéallithatatlanul le kell t6r6lni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazo listakat el
kell égetni vagy mas mddon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzétten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1 pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetbleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazési jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

C) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a koOzbiztonsdg védelme, a kozvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak {ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illet6leg az Ugyfél-
tajékoztatést vegzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetbleg az tigyfél-
tajékoztatast vegzik
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b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek,
atadhatok — az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd
megbizasa alapjan a marketing akciot illetbleg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatést
végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek,
atadhatok — az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacioknak az Eléfizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgéltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és moédositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Elofizeté adatkezeléshez valo el6zetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdmdara kotelezden
nem irja elo.

4.2. Az Elo6fizeté adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezOk szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni eldfizetéi szerzOdés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az Eldfizeto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elbfizeté a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrél szo6ldo nyilatkozatat a
Szolgéltaté gyfélszolgalatan tett vagy postai Gton megkuldott irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizetod adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésili az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabélyai

51. A Szolgéltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettseg terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehetove.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldosséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgéltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Kovéacs David
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beosztasa: iizemeltetési csoportvezet6

cime: H-2151 Fot, Szent LészI6 utca 1.
telefonszama:  +36 (1) 371-1238

faxszama: +36 (1) 371-1239

e-mail cime: adatvedelem@ IntelliHome.hu

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkéaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizetok és Felhasznalok részére az
igyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

- Az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. térvény

- Az informaciés Onrendelkezesi jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIl.
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsol6dé adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kildnleges feltételeire, a halzatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonosit6 kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol szl6 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet- Az elektronikus hirkoz1ési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairdl
sz616 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet

6. sz. melléklet: Akcidk részletes leirasa

Akcio kezdete: 2017.01.01
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Akcid vége:
Huiség id6tartama:
Kedvezmény:

visszavonasig
1 vagy 2 év
havi el6fizetési dijakbol (1asd tablazat)
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A hiiségidon beliili szerz6dés-megsziinés esetén az igénybe vett dijkedvezmények

visszafizetend6ek!
Akcios ar
1év 2 év
hiiséggel hiiséggel
IPTV Listaar bruttd
Alap 1270 Ft 1100 Ft 1 000 Ft




