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1. Altalanos adatok, elérhetéség
1.1. A szolgaltato neve és cime
A szolgaltatd neve: Var-Tech Szolgéltatd Korlatolt Feleldsségti Tarsasag

A szolgaltatod cime: 2151 Fot, Tanacs Jozsef u. 39.

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen
megismerhetok

Cim: H-2142 Nagytarcsa, Déri Miksa. u. 4.

Telefonszam: +36 (1) 371-1238

Nyitvatartasi ideje: munkanapokon H: 8:00-16:00, K-Cs: 8:00-15.30, P: 8.00-13.30
E-mail cim: ufsz@intellihome.hu

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

- a szolgaltatd internetes honlapjan:

- a kOzponti ligyfélszolgalat elérhetdségein:

- a szolgaltato székhelyén:

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetéségeivel, €s
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Szolgaltato Tarsszolgaltatoja, neve, cime:

Intellihome Kft
2142 Nagytarcsa, Déri Miksa. u. 4.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltatd hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.var-tech.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.5.1. A Szolgaltatdo az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi
hozzéaférhetové.

A Szolgaltatd az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen,

vagy az eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi eldfizetdi szerzOdésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetdi szerzodés) kiilondsen,
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de nem kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrol szol6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairol szolo 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirk6zlési eléfizetoi
szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
Eszr.) ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvadnossagarol szolo 1992. évi
LXIIL torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informéacids 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirko6zlési szolgaltatds mindségének az eldfizetdk és felhaszndlok
védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérdl szolo 13/2011.
(XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a2014. junius 13. eldtt megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzodések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy
a Szolgaltatd és Elofizetd kifejezett eltérd irdsbeli megallapodasaig) az iizleten kivil a
fogyasztoval kotott szerzodésekrdl szolo 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és a tavollevok
kozott kotott szerzodésekrol szolo 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. jinius 13-én és azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (I11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéaciorol szol6 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. eldtt megkotott eldfizetdi szerzOdésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd modositasaira (ezen szerzodések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig
vagy a Szolgéltato ¢és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkdotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),
k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott elofizetdi szerzédésekre és azok
modositasaira a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

1.) Az Eht. mddositasardl szolo 2017. évi LXXXVIIL térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIIL. torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL térvény
2017.10.24. napi hatdlybalépését megel6zden megkdtott, a 2017. évi LXXXVIIIL. torvény
hatalybalépésekor hatalyos hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzodésekre is alkalmazni kell.
m.) A 2017. évi LXXXVIIL térvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL. torvény hatalybalépését megel6zéen megkotott hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerzodésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott tdjékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatarozott iddtartamu
eléfizetdi szerzodések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerz6dés idétartama a 2017.
évi LXXXVIIL torvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kovetd 90. napot kdvetden telik el.

2. Az elofizet6i szerz6dés megkotése és feltételei
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2.1. Az eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az S. § (2) bekezdése szerinti
elofizetoi szerz6dés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatdo Tarsszolgaltatdja altal jogszertien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kvetden irasban megkotott elofizetdi szerzodés alapjan
vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi

szerz0dés megkotésére iranyuld igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- - szoban vagy irdsban a Szolgaltato ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatdé meghatalmazott
képviseldjénél,

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az elofizetdi szerzodés megkotésével egyidejiileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mellézheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovabbiakban: Igényld) az a természetes
vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe kivanja
venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskorlinek, ha tartalmazza a el6fizet6i
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatdt magéanokirati
formaban, az Igényld vagy szerzodéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy
elektronikus uton tett igénybejelentés esetén az ezen személyektdl szarmazé igénybejelentési
mindség hitelt érdemld igazoldsaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az elofizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az el6fizetdi szerzddésbdl eredd kotelezettségeinek
(kiilondsen ellendrzés, karbantartds, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-,
mint a k6zos tulajdontl ingatlan vonatkozéasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltato Tarsszolgaltatoja a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen
megtett igénybejelentés kiegészitésére — annak a Tarsszolgaltatoval vald kozlésétdl szamitott
legfeljebb 15 napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhaté mddon (irasban, vagy szdéban
hirkozlési eszkdz utjan, vagy képviseldje ttjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljeskorli igénybejelentés a
Tarsszolgaltatobhoz megérkezik. A Tarsszolgaltatd jogosult valamely adat megadésatol
eltekinteni, ha az adat a Tarsszolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Tarsszolgaltatd rendelkezésére
all.

2.1.2.8. Az Igénylo koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6tizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Térsszolgéltatd az eldfizetdi hozzaférési pont
l1étesitése ¢érdekében sziikséges elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.
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2.1.2.9. A Tarsszolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozo eldfizetdi
szerz8dés megkotésére irdnyulo teljeskorti igény Szolgaltatdhoz, vagy Tarsszolgaltatohoz valod
beérkezését, illetve jelenlévik kozott az Igényld erre irdnyuld igényérdl vald tudomasszerzést
kovetden - amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetoségével kapcsolatos
vizsgélatait, és ezen hataridon beliil igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti az igénylot arrol,
hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyUjtasat miszaki lehetéség hianydban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, , ezzel egyidejlileg megjeldli
a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi
idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl
szamitott 90 napot vagy

¢) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltato az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz
az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgéltatd altaldnos szerzddési
feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerz0dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezd6dd 15 napon beliil, vagy az Igénylé altal kért késobbi, de
legfeljebb 90 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzodés megkotésére
vonatkozo aldirt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozéasi feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont Iétesités egyedi dijkalkulacion alapulo vallaldsanak
koltségérol és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényld a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadésarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulécio
szerinti Osszeget megfizetni. Ha az Igényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejelentést torolni, ha az Igényld a belépési dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulécid szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadéasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. Az eldfizetdi szerzOdés megkdtését megelézéen a Szolgaltatd koteles igazolhatod
moddon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii el6fizetdi szerzédés megkotésének
lehetdségérdl, és igazolhatdé modon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az eléfizetdi
szerzOdés az alabbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévdk kozott - kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
eset¢ben - az Eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzddés megkotésére
iranyul6 jognyilatkozatanak megtételével,
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b) tavollevok kozott az Elofizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél 1tjan) torténd szerzddéskotés esetén a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil az el6fizetdi szerzddés 1étrejottét elektronikus iton
visszaigazolni €s az eléfizetdi szerzédést maradandd modon rogziteni. Az eldfizetdi szerzodést
a Szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil kdteles az Eléfizetdnek elektronikus levélben
megkiildeni, vagy az eldfizetéi szerzOdéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni és amely esetben ezen megkiildés
vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon létre az eldfizetdi szerzddés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizetd
lakasa, munkahelye, a&tmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az El6fizetot az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgéltato — képviseldje titjan — azt nyomban elfogadja.

Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tdvollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén az
Elofizetd az eldfizetdéi szerzOdés megkotésétdl szadmitott 14 napon beliil hatranyos
jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az el6fizetdi szerz6déstol. Ha a Szolgaltato az
eléfizetdi szerzddés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridon beliil
megkezdi, az Eldfizetét az eldfizetéi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolés nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas
hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetdé nyilatkozatat a hataridd lejarta elott
elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatdé nem koteles a belépési
dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatdo az eldfizetdi szerzddés
teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta).
Amennyiben a csatlakozds megvalositasahoz a Téarsszolgaltatd kihelyezett hirkozlési
berendezést biztosit, az E16fizet6 altali elallas esetén az El16fizet6 koteles az elallasra vonatkozo
nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésobb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkdzlési
berendezést a Tarsszolgéltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a
berendezés azon értékcsokkenését, mely az Elofizetonek felrohatd. Nem mindsiil az
El6fizetonek felrohatd  értékcsokkenésnek a  rendeltetésszerli  hasznalatbol —eredd
értekcsokkenés.

A Tarsszolgaltatd ugyancsak koteles az Eldfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali €s jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Tarsszolgaltatd az
elofizetdi szerzddésteljesitését az eldllasi jog gyakorlasara nyitva 4ll6 hatdridén beliil
megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlevé felek az el6fizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltatod koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig
az Elofizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon ¢és formaban - tartds
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott forméaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb modon torténd szerzodéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eldfizetét az
ASZF elérhetdségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott elofizetdi szerzodés létrejottének idépontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az El6fizetot.

2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon 1étre elofizetdi szerzddés, ha az El6fizetd szamara
az elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerz6dés lényeges tartalma
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ismert volt. Szerz6déskdtésre iranyulo, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag
az a tevOleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizaroan kifejezi az eldfizetdi
szerz0dés megkotésére irdnyulod akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztisa, vagy valamilyen
magatartastol tartozkodds nem mindsiil elofizetdi szerzédés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerzddés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén
az elofizetéi szerzddés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgéltatd a megkotott
eléfizetdi szerzodésrdl legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11.
§ (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetonek, amennyiben
arra az elofizetdi szerzédés létrejottét megelézéen nem keriilt sor. A Szolgéltatd a
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus
levélben irdsos formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az
Elo6fizeto részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az eléfizetdi szerzodés megkdtése eldtt a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatod
modon tajékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerzddés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Elofizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerzddés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmarol
sz0lo, legalabb a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl
szamitott 8 napon beliill ingyenesen, az El6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott
formaban, vagy mas tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Eléfizetd
részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igényl6 vagy az El6fizetd a személyére €s elérhetdségi adataira vonatkozé valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon {izleti eléfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 {6 és
éves nettd arbevétele vagy mérlegfodsszege legaldbb 10 millio eurénak megfeleld forintdsszeg,
a felek egyezO akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos, valamint a
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitol.

2.1.4.2. A 2.14.1. pontba nem tartoz6 iizleti elofizetok esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (I111.30.)
NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitol, valamint a
Szolgaltato altalanos szerzddési feltételeitol.

A jelen pont alkalmazéasa esetén az egyedi el6fizetdi szerzOdés tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzodési feltételtdl miben €s hogyan térnek
el, valamint tartalmazza az {izleti eléfizetdnek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az lzleti eléfizetok esetében a szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi el6tfizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a szolgaltatd
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan tér el.
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2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti el6fizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatdsi szervet, civil szervezetet és mas, kiillon jogszabalyban 6nalld jogi
személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, onalloé foglalkozésa,
gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

Az iizleti elofizetokre vonatkozo feltételeket, mutatdkat a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlédésiik tAmogatasarol szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltato elektronikus uton torténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani, hogy
a kis- ¢és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni
eléfizetokre vonatkoz6 szabalyok vonatkozdsukban torténd alkalmazésat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgéltatas az egyéni elofizetok szamara is elérhetd a szolgaltato
altalanos szerzodési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltato a részletes - az elonyoket
¢s hatranyokat bemutato - tdjékoztatast elektronikus uton kdételes megadni, €s a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés megkdtését megeldézden a Szolgaltatd igazolhatd
modon koteles tajékoztatni az E16fizetdt a hatarozott idejii eléfizetdi szerzddés teljes idotartama
alatt minimdlisan terheld valamennyi koltség 0Osszegérdl szolgaltatasonként, vagy
szolgaltatdselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiillondsen az eldfizetdi
szerzOdés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, valamint az el6fizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zld eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkOz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok €s egyéb dijak
megjelolésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas modon térténd atengedése
esetén a hasznalati dij. A tjékoztatds elmaradéasa esetén az eldfizetdi szerzédésben az Elofizetot
érintd, a hatarozott idejli eléfizetdi szerz6désbol eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzddéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkotdtt hatarozott idejli eléfizetdi szerzOdés esetén az
elofizetdi szerzodés létrejottének iddpontjarol szolo értesitésben a Szolgéltatd a hatarozott
iddtartam lejaratanak napjarol is értesiti az El6fizetot.

2.2. Az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az elofizetéir szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerzédésben rogzitésre keriild alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szadmlaszama,

ac) egyéni elofizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az elofizetdi szerz6dés megkotésével Osszefliggod
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
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szolgaltatasokra vonatkoz6 el6fizetdi szerzédésben a torvényes képviseldaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,
sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerzddés targyat képezo eldtizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgaltatas megkezdésének hatérideje,

d) a dijfizetés moddja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az elofizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az elofizetdi szerzOdés hatalybalépése, idotartama,

f) Igényld eléfizetdi mindsége (egyéni vagy tizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild Igényld esetén az egyéni eléfizetdkre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol
az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles méasolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdzdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatilyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadésa,
vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus Uton valé megkiildése a
Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 4ltal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhézak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illet¢tkes Megyei Bir6sag/Torvényszeék végzése vagy bejegyzése eldtt az
alapszabaly birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb
szervezet nyilvantartési igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitod erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

c¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozé azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).
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e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozo6an:
Az Elofizetd az elofizetdéi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi
hozzaférési pontként megjelolt ingatlannak jogszerli hasznalatanak jogcimérdl.
Amennyiben az Eléfizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant
bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszertien hasznalja, koteles a
szerzOdéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan
dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazd nyilatkozatat mellékelni.
Az Elofizetdé sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a
hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a kdzos tulajdont
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerzodés megkotésével az
Elofizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a
kozos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a hélozat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében meriil fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 kiilon ellenérték
nélkil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizetdi szerzédés fennalltatol
fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi eldfizetdk szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori
halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szo6ld megbizés, beszedési megbizds esetén a
felhatalmazo6 levél eredeti példanyban a Szolgéltato részére atadasra keriil.

2.3. Az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizet6i szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irdsban megkotott
eléfizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

Soros haldzat esetén az El6fizetd a Szolgaltaté altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe,
nem soros halozat esetén az Eldfizetd dijcsomagok ¢és egyben csatornacsomagok
(tovéabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon el6fizethet
kiegészitd/prémium szolgaltatasra.

Az El6fizet — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgéltatoval
val6 eltérd megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészitd/prémium szolgéltatds igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozé eléfizetdi szerzodés fennallta. A Szolgaltato 1)
dijesomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd csatorndkat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatorndk) az Elofizetd eldzetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldalt szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozodan eléfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Eléfizetdvel 1étesitheto.

2.3.1.3. Az Elo6fizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzodéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az
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Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzédéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatarozat alapjan, tdrsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kitelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzddés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovoben, akik a
szerz0désszegd magatartast tantsitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az el6fizetdi szerzédés megkotése kdrében szerzédéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzédés megkotését indokoldsi
kotelezettség nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elofizetének hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgéltatoval szemben, vagy

b) az Elofizetd korabbi eldfizetdi szerzOdésének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igénylo — személyazonositdé okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be
¢s emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozd szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Eléfizetd szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon beliil — az
tizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzddés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid halozat, jogi
feltétele a megkotott eldfizetdi szerzodés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga
esetén az Elofizetd a sajat feleldsségére kot eldtizetdi szerzodést. A Szolgaltatod kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

23.3. A szolgéltatasnak idébeli  korldtja nincs az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatorndjanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon
foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd Tarszolgéltatoja hirkozlési halozattal
rendelkezik. Digitalis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy
telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.3.5. Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozdan a Szolgéltatd Tarsszolgéltatdjanal nyilvantartott
eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz
torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltatd az eléfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
elofizetdi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idopontban, de legfeljebb az
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eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgéltatds nyujtasat
megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének ujabb idOpontjaban, mely nem lehet kés6bbi, mint az eldfizetoi
szerz0dés megkdtésétdl szamitott 90 nap.

A Tarsszolgaltato jogosult az eléfizet1 hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Tarsszolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Tarsszolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont
szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Tarsszolgaltato altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hataridd teljesitésére a Tarsszolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért
az elofizetdi szerzddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva alloé hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzddés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Tarsszolgaltato 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Tarsszolgaltato altal a
2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hatarid6t tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitését
megeldzden az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzodéstdl hatranyos jogkdvetkezmények
nélkil elallni. Az El6fizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltato
koteles az adott eléfizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30
napon belill visszafizetni az El6fizetd szdmara, az El6fizetd pedig koteles a Térsszolgaltato
tulajdondban 1év0, a szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a Tarsszolgaltatonak
visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) a halozat hozzaférési pont
kiépitésekor a Tarsszolgaltatbnak mar megfizette, igy Szolgaltaté részérdl a dij nem kertil
felszamitasra.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radidtelefon, miitholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyudjto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

3. Az eléfizetoi szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az elektronikus hirkozlésrél szoldo 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti
misorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvalosul6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas,
amelynek sordn a médiaszolgaltatd altal eldallitott analog vagy digitalis miisorszolgaltatasi
jeleket a médiaszolgaltatotdl az eldfizetd, vagy felhasznald vevokésziilékéhez tovabbitjak,
fiiggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldgiatol. Miisorterjesztésnek mindsiil
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a hibrid tivegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés. Miisorterjesztésnek
mindsiil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az eldfizetd kiilon dij ellenében, vagy mas
elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza.
Atviteli rendszernek mindsiil a televizié vagy radié misorjeleknek az analog vagy digitalis
misorterjesztését szolgdld miszaki eljarasok, elektronikus hirkozlési és mas eszkdzok
rendszere, amely a miisorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igy kiilondsen a levegéhoz
¢s radiofrekvencidhoz, koaxialis vezetékhez, sodrott érparu vezetékhez, tivegszalas vezetékhez
- kapcsolodik. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatdsara alkalmas atviteli rendszer
segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil miisorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztas (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvénos televizio-miisorelosztdsi, nyilvanos radi6 miisorelosztasi
szolgaltatas)

A digitdlis  mdisorterjesztéshez ~ kapcsolodéan a  Tarsszolgéltato — kiegészitd
médiaszolgaltatasként elektronikus miisorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgéltatast is
magaban foglald szolgéltatds nem mindsiil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasnak, tovabba amely — tobbek kozt — lehetdvé teszi az Elofizetd szamara
a miisorokkal kapcsolatos egyszeriibb informacioszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: miisorterjesztéshez kapcsolddo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgéltato a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatason beliil az egyidejiileg tovabbitott
misorok eltéré mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakit ki,
melyek elnevezését, a benniik szerepld csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési
frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad véalasztasban az Eléfizetdk sszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkoz6 korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi
elofizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen korlatozéds lehet kiilondsen az, ha egyes csatorna
igénybevételét a Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fennalld szerzddései egyes elofizetok
szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. iizleti
eldfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat
meg, vagy jogositas hidnydban elzarkozhat a szerzédéskotéstol.

Az Eléfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozo szolgaltatast — a
Szolgéltato eldzetes €s irasbeli hozzajarulasa hidnyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld csatornék dsszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriilé
feltételek teljesitése melletti egyoldalu megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali moédositasanak szabalyai nem
terjednek ki sem 11j dijcsomag kialakitasara, sem a meglévd programcsomagon beliil az egyes
csatornak csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.3. A Szolgaltaté a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjelolt analdég vagy
digitalis szolgaltatasként nyujtja.

A digitélis szolgaltatas a miisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az
eldfizetdi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radiofrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozéasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM)
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fogadasara alkalmas csatlakoz6 feliilettel vagy HDMI csatlakozé feliilettel. Amennyiben az
Elofizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyujtott digitalis
szolgaltatds (jelfolyam) vételére, ugy a Tarsszolgéltatdo ezen, az El6fizetd érdekkorében
felmeriilt tényre tekintettel az Elo6fizetd részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma
alakito set-top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitalis szolgaltatas esetén a szolgaltatds El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges
hirk6zlési berendezést (set-top box vagy dekodolo egység, tavkapcsold) a Szolgaltatd
Tarsszolgaltatoja biztositja kiilon eldfizetdi szerzodés szerint.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgéltatd Tarsszolgaltatdja hirkozlési halozattal
rendelkezik. Digitalis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy
telepiilésrészen vehetd igénybe.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento eléfizetoi hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon halozati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetd vagy felhasznaldé egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a halozaton nytjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az eldfizet6i hozzaférési pont helye az Igénylo altal igénybejelentésében megjelolt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltaté Tarsszolgéltatoja a
haldzatot kiépiti és a csatlakoztatdshoz sziikséges el6fizetdi interfészt biztositja. A szolgaltatés
atadasi pont helye az interfész kimeneti pontja, analog szolgaltatas esetén a szolgaltatoi halozat
részét képezo koaxialis kabel végpontja.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével Osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérol szolo NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal
onként vallalt egyedi szolgaltatisminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltato Tarsszolgaltatdjan keresztiil az eldéfizetdi szolgéltatdsokra a 3. sz.
mellékletben meghatarozott egyedi szolgéltatasmindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd
altal rendeltetésszerlien hasznalt el6fizetdi hozzaférési ponton.
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4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idotartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetd a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel valod szolgaltatas nyujtasara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgaltatd kiilon koteles a foldrajzi teriilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen
feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen foldrajzi teriilet és/vagy csatorndk vonatkozasaban
mindségi reklamaciot az Eldfizetd csak a csOkkentett mindségi kdvetelményeket el nem érd
vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kovetelményii szolgaltatas nyujtasara

a) csokkentett miiszaki mindségli csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékii szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem felelé mindségli bejové misorjel
vétel esetén

keriilhet sor.

A teljes értéki szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem felelé mindségii bejovo miisorjel vétel
esetén a médiaszolgaltatds csatornacsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témaja miatt az eldfizetk jelentds része eldfizetdi
felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy médiaszolgaltatasi piaci informaciok alapjan —
igényli.

4.1.5. A szolgéaltatds mindségét a Szolgaltatd Tarsszolgaltatojan keresztiil ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan ¢és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton meglevd mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szurdprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizeté mindségre vonatkozo panasza esetén az Elofizetd elofizetdi hozzaférési pontjan
a panasztol fliggden objektiv moédon méréssel és/vagy szubjektiv moédon szemrevételezéssel.
A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert €s sziikség esetén ellendrzé végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté Tarsszolgaltatéja dokumentalja.

4.1.6. Ha az eldfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkozlési hatdsdgtdl mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatds mindsége nem megfeleld, a Tarsszolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a
vallalt mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Gigy a
Tarsszolgaltatd jogosult a hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Gigy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a
Szolgaltato jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
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szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Tarsszolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiillonosen, ha az Eléfizetd az eléfizetdéi hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Tarsszolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzoéinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejli értesitésével.

A Tarsszolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eléfizetdi
szerzOdést az El6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével €és a szolgaltatas biztonsdgat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockdzat jelentkezik, a
Tarsszolgaltato legalabb tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja
az El6fizetdt a korabban nem ismert, ) biztonsagi kockazatr6l, a védelem érdekében az
Elofizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Tarsszolgaltato altal
nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhet6 az Elofizetotol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizet6 a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belf6ldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezd televizids
¢s radidfrekvencids jelek vételére alkalmas, kovetkezd tipusu végberendezés(eke)t
csatlakoztathat:

- analog és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

- analog radio vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzito késziiléket (videomagno)

Az Eléfizeté a halozathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést — az egyes misorokon fenndlld szerzdéi jogi korldtozdsok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Elofizeté az eldfizetdi hozzaférési ponton til a hdloézathoz kapcsolddd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az FEl6fizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét,
testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsdgtechnikai kovetelmények) vagy a halozat
zavartalan miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetoségi (EMC) kovetelményeknek.

Az elofizetéi helyiségekben 1€vé csatlakozd szerelvény (IEC tipust radiofrekvencias
csatlakozd) és a halozathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdonaban 1évd) végberendezések
kozotti csatlakozast biztositd kabel hibajanak elharitasa kizardlag az Elofizetot terheli.
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4.4.2. A halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak €s a halozathoz az Eloéfizeto
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eldfizetd a felelds. Ha
az Elofizetd tizemeltetésében levo valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Elofizetd
kdteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatdo nem felelds a haldzat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak
vagy az Eléfizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben
vagy egészben valo vételi alkalmatlansadgaért. Az esetleges késziilekhiba elharitdsa vagy a
végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetdt terhelik. A végberendezés hibédjara vagy
alkalmatlansadgara vagy hianyara valo hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az eldfizetési
dij megfizetése alol.

4.4.4. A végberendezés behangoldsa — a hdlozatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a
Tarsszolgaltatd altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az Elofizetd ligykorébe
tartozik. A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangoldsokat az Eldfizetd kérésére
a Tarsszolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizet6 végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsadg jogosult. Amennyiben az
El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, ugy a Tarsszolgéltatd jogosult a hatdsaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a
vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit a Tarsszolgaltatd jogosult az
Eléfizetovel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Tarsszolgaltatd jogosult az Eldfizetdonél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt
halozatot és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az
El6fizetdt felszolitja annak haladéktalan, de legkés6bb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés ilizemen kivil helyezésére. Amennyiben az
Elofizetd a Szolgaltatd irasbeli felszolitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerzOdést felmondhatja.

447 Az analog szolgaltatds vételéhez szabvanyos kialakitdsu 75 Ohm-os koaxialis
csatlakozassal rendelkez0 eléfizetdi végberendezés sziikséges.

A digitalis kiegészitdé programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasa
EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozéssal rendelkezd eldfizetéi végberendezés
sziikséges.

A digitélis dvr kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiofrekvencias MPEG
2-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) €¢s CA modul fogadasara
alkalmas PCMCI csatlakoz6 feliilettel, vagy HDMI csatlakozassal rendelkezd eldfizetoi
végberendezés sziikséges.

A HD kiegészitd digitalis programcsomag, vagy program teljes értékli igénybevételére csak
azon "HD-Ready" "HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel ellatott eléfizetdi végberendezések
alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitdisi HDMI csatlakozassal keriilnek kereskedelmi
forgalomba.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb id6otartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Tarsszolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkdrén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢€s kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelhéritds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Tarsszolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a héldzat atalakitasa,
felyjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a
sziineteltetést nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldds nem all rendelkezésre —
atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja
meg. A tervezett szlineteltetésrol a Tarsszolgaltatd az Eléfizetoket annak megkezdése elott
legalabb 15 nappal megel6zden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idOtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Tarsszolgaltato 4altal sajat hataskorében eldre
meghatdrozott olyan tervszeri, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 ora iddtartamot
nem haladja meg. A Téarsszolgaltatd a rendszeres karbantartast az alabbi idétartamokban végzi:
minden naptari szerdai napjan 1-5 kozotti idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt
idoponttdél és idotartamtol eltérd rendszeres karbantartds esetén a Téarsszolgaltatd az
El6fizetdket a tevékenység megkezdése elétt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Tarsszolgaltat6 a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a
Tarsszolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra eso eléfizetési dijat.

A Tarsszolgaltatd a halézat karbantartasdt a szolgaltatdsmindség Tarsszolgaltatd altali
ellendrzésének adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a
halozat vagy annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Tarsszolgaltato a
rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a Tarsszolgaltato ltal
iddszakonként visszatéréen meghatarozott ¢és az eléfizetokkel legalabb 30 nappal kordbban
kozolt idSpontban és idStartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott minéségi
célértékei fenntartdsa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitdson ¢és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltato a szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését irdsban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idOpontja eldtt, a
targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdddden kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
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A sziineteltetés az El6fizeto altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények kordbban
kovetkeznek be — a szerzodés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizeto a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megeldzden legaldbb 5 munkanappal, irasban, a
kovetkezd honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az Eléfizet6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtodl fliggd 6sszegli — csOkkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, ¢és errdl az Eléfizetét haladéktalanul, de legkésdbb 24 6ran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Tarsszolgaltato kiilon
dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a
Tarsszolgaltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magéaban foglalo
visszakapcsolasi dijat szamit fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd dsszegli — csokkentett eldfizetési dij és —
a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért
fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsoldst a Tarsszolgaltato a dijak kiegyenlitését kdvetden
legkésobb az Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Elofizetd kérésére torténd
szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 honap. E szabaly
alkalmazasa aldl a Szolgaltato az El6fizeto kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizet6 a sziinetelést olyan hal6zaton vagy halozatészen kérelmezi, melynél
a szlinetelés mas eldfizetdk szolgaltatdsaval kozvetleniil Osszefiigg (pl. soros rendszer), a
Tarsszolgaltatd jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a szilinetelést lehetdvé tevo
miszaki kialakitas El6fizetd altali eldzetes koltségviseléséhez kotni €s amely koltségviselés
Elofizeto altali visszautasitasa esetén a Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzodést felmondani.

A szolgaltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatod
hatérozott idejii eléfizetdi szerzOdéseknél sem zéarhatja ki, ebben az esetben azonban az
eldfizetdi szerzodés idOtartama a sziineteltetés idotartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil allo elére nem lathato és el nem harithatéd kiilsé
okok (vis major) miatt sziinetel, az Elofizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (eldre
torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatét megtett. Az
eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiillondsen a haboruas
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevo,
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott er6hatds, illetve a szolgéltatast megtiltd vagy
sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hat6sagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltato a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kies6 napok szamdanak €s a havi elofizetési dij egy napra esé részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.
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5.1.6. Uzleti eldfizeték esetében felszamolas, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni,
amig az El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgéltatas 12 havi
dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizet6i szerzoédésben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizardlag az El6fizetd altal kért szolgéltatasra terjedjen ki.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeto altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzo6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalositasanak maédjai

5.2.1. Az elbfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgéltatdo az Eloéfizetd értesitésével a
kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elo6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Tarsszolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiill harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatds céljara
haszndlja,

c) az Eldfizetonek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitdsban megjelolt - de legaldbb 30 napos - hataridd elteltét kdvetden is
esedékes dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az El6fizetd a miusorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd miisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja,

e) a Szolgaltaté rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszintisithetd, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot
Iényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltaté a korlatozas legkorabbi iddpontjat legalabb 3
nappal megelézden értesiti az Elofizetot azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
idopontot kovetden keriilhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben a korlatozasra az Eldfizetd
egyideju értesitésével kertilhet sor.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikoddé szolgaltatd szolgéltatdsat veszi igénybe, az
eldfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremiikodd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c)
pontjaban meghatarozott feltételek az El6fizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének €s
alkalmazéasanak feltételeirdl szold jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodoé szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizetd tobb
eléfizetdi szolgaltatast egy egyedi eléfizetdi szerz0dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak
az elofizetdi szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozas idétartama alatt a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés szerinti szolgaltatas helyett
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a legkevesebb csatornat tartalmaz6 dijcsomag vételét biztositja.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
¢s a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Elo6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato
hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomésszerzéstdl szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzodést
felmondja, és arrol a Szolgaltatd a korlatozéas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az eloéfizetdi szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az
El6fizetd ellentétes nyilatkozata hidnyéaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzodést
felmondja, és errdl a Szolgaltatd legkésdbb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az eldfizet6i szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a
Szolgéltatd - az El6fizetd ellentétes nyilatkozatdnak hianyaban - a korlatozast az eldfizetdi
szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az eléfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozéasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatdé nem €l a
dijtartozés miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltato a szolgéltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato a szolgaltatas
felfiiggesztés idOtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi szerzodést
felmondhatja.

A Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allo
adatok, informacidk alapjan valoszinlsithetd, hogy az FEl6fizetd az eldfizeti szerzodés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy
kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitéasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltaté a Tarsszolgaltaton keresztiil a haldzat és az eldfizetdi szolgaltatasok
folyamatos és zavartalan miikodésének biztositisa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti
ligyfélszolgalat mellett 24 o6ran keresztiil hivhatdo hibabejelentd szolgalatot is miikodtet,
melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
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Az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Tarsszolgaltatd altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Tarsszolgaltato az tigyfélszolgalatan
keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhetéveé tenni, az ligyfélszolgélat elérhetdségével azonos
feltételek szerint.

Az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Tarsszolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az iigyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagy telefonon,

- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirk6zIés utjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges
az Elofizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz0désszamat).

A telefonhéalozaton elérhetd iigyfélszolgélat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét a 3. sz.
mellékletben megjelolt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatds nem el6fizetéi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd a megszlind vagy rossz miiszaki mindségli miisort méas miisorral helyettesiti,
¢) a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfelelé mindségi,

d) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

e) az E16fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatis minGségétol eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szadmitdsa szempontjabol kezdd
idopontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithatd eléfizet6tdl vald szarmazésa,
valamint a hibajelenség megjeldlése, leirdsa.

6.1.1.3. A Tarsszolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 oras iddszak megadasaval,
amely 8 és 20 ora koz¢ eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozo
okbdl meriilt fel.

A Tarsszolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kitelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap
El6fizetd részére torténd atadasa és az atadas Eldfizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran belill a hibabehatarold eljarads eredményérdl értesiteni az
El6fizet6t, amennyiben a valos, a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz nem
szlikséges helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd
vizsgalat.

6.1.1.4. A Tarsszolgaltatd koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
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A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgéltatas korlatozasara kertilt
sor ¢és a korlatozasrol a Tarsszolgaltatd az Elofizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.
Amennyiben a Tarsszolgaltatd az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz,
melynek keretén beliil vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb
csatornat tartalmazd miisorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozoan jelent be az
Elo6fizetd valos hibat, ugy a Tarsszolgaltatd azt az altalanos szabalyok szerinti hibaelharitési
eljarasanak megfelelden kezeli.

A Tarsszolgaltato koteles a hiba elhéritasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az ElOfizet6t a hiba elharitasar6l, valamint az értesités modjat €s idOpontjat
nyilvantartasba venni. A Térsszolgaltato a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének
a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatosag,
kozmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a
Tarsszolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulés
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hatariddbe. A
Tarsszolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil koteles az Elofizetdt a hozzajarulas
szlikségességérol és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hatariddbe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az
El6fizetd helyiségében lehetséges és a Tarsszolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti
értesitésben javasolt idépont az Eldfizetonek nem megfeleld, akkor a Tarsszolgaltatd altal
javasolt idéponttol az El6fizetdvel eldzetesen egyeztetett ujabb idpontig eltelt idétartam nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hatariddbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa idopontjdban a Tarsszolgaltato és az
Eléfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idopontban a Térsszolgaltatd
érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, tigy a Tarsszolgaltatd érdekkorén kiviil
esO okbol alkalmatlannak bizonyult iddponttol a Tarsszolgaltaté kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott 0j, alkalmas id6épontig eltelt idétartam nem szédmit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridobe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elhdritasardl szo6lo szolgaltatdi értesitéstdl, annak
elmaradésa esetén a hibaelharitas idopontjatol szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre 4ll6 hataridébe a hiba elharitasarol szol6 szolgaltatoi
értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az Elfizeto altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitdsara vonatkozo eljarés

6.1.2.1. A Tarsszolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig megorzi.
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6.1.2.2. A Téarsszolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas
minden hibabejelentésrdl a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizet bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhet0ségét,

b) az elofizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldéfizetdi azonositd
szamot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

- a Téarsszolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményeét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat ¢s idépontjat (év, honap, nap, Oora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Eldfizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen beliil is kiilondsen az Elofizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat
¢s idOpontjat. (A Tarsszolgaltato a hiba elharitasarol szold értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Tarsszolgaltato az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tligyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Elofizetd
altal megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Tarsszolgaltaté haladéktalanul
¢s megfeleld indokolassal koteles az El6fizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eldfizetd érdekkorébe tartozod
okbol meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Eléfizeté a hibaelharitds soran kizarolag annyiban koteles a Tarsszolgéltatoval
egyiittmiikddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa sordn az Eléfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Téarsszolgéltatd a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetét elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz az Elofizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Tarsszolgaltato a hiba kivizsgaldsa sordn megallapitja, hogy a hiba oka
az Elofizetd érdekkorébe tartozo okbodl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd
altal iizemeltetett sajat belsd haldzati szakasz vagy azok beallitdsi hibdja miatt) meriilt fel, a
Tarsszolgéltatd a hiba elharitdsara nem koteles, azonban — amennyiben a Térsszolgaltato
tevékenységi kore €és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért
elvégezheti.

6.1.2.7. A Téarsszolgaltatdo az Eldfizetd altal bejelentett, a Tarsszolgaltatd hibabehatarold
eljarasa eredményeként valos, a Tarsszolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel, a Tarsszolgéltatondl felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba
behataroléasa, valamint elharitasa céljabol az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan
tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eldfizetdre.
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Az Elofizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Tarsszolgaltatd helyszini vizsgalat alapjdn megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idopontjaban a Tarsszolgaltato és az El6fizetd megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Elo6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Térsszolgaltato érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Tarsszolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsdga miatt, ugy a Tarsszolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6
oran beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz
kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Tarsszolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti modon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
1d6szakra.

Mentesiil a Tarsszolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizetd az
El6fizetdnek felrohatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Tarsszolgaltatd altali elharitdsa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eléfizetdé nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
Oonmaga végezni, vagy a Tarsszolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizet6 a
Tarsszolgaltatod tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az Elofizetd dnmaga
kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Tarsszolgaltatonak
kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetket is érintd hibaelharitas
meghiusitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a
Tarsszolgaltatd részére megtériteni.

6.2. Az elofizeto jogai az eléfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgéltatod a
Felhasznalo vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabol a
Szolgéltatd feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Igényldt,
Elofizet6t és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informacidk birtokaban képes ésszerii
vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem gy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A karmegeldzési és karenyhitési
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kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfeleléen milkddik. A
Szolgéltatdo nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
Eloéfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eldfizetdi szerz6désekbol eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet
az elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.2.3. Az Elofizet6t megilletd kotbér mértekét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentessel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Eldfizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2.
sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltatd az El6fizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetdvel szembeni
egy¢b jogvitidja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak
van hataskore az iigy elbiralasara.

6.2.4.4. Az el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatdsag eljarasa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add
koriilmény bekdvetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akadalyoztatva volt, Gigy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi
ligy tekintetében egy éven tal hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az eldfizetdi jogviszonybodl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti birosagok kizardlagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatd az atirdst az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén beliill nem
teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyadé hataridd be nem tartasa esetén,
c)a6.1.1.3. pont €s 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan,
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f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.
Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizet6t az eldfizetdi szerzdédésekre vonatkozo6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzédésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzddésszegd magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil - az El6fizetot megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado
szerz0désszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol szo16 kifejezett tajékoztatassal
egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatdé koteles tovabba a kotbér 0Osszegének
meghatdrozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan modon feltiintetni, hogy
az Elofizetd szdmara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kdotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgéltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatds esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az elofizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az iligyfélszolgalaton, tadvollévok
esetében - amennyiben a Szolgaltatd az Eloéfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutaldssal, egyébként postai uton fizeti meg.

6.3. Az eléfizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasiban

eldfizetdi panasz: eléfizetdi szerz0dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval 0sszefliggésben az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetdt érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul ¢és nem mindsiil
hibabejelentésnek. A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltaté az Eloéfizetoktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

6.3.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Elo6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatod a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eloéfizetonek atadni, telefonon
vagy egy¢b elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz esetén
az Elofizetonek legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.
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A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Elofizetd neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

¢) az Elofizet0 panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az Eldfizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — az Eldfizetd alairasa,
) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzékonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, €s azt az ellendrzd hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltaté — ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandod jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — harminc napon beliil kételes irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak ko6zlése irdnt. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes. A Szolgaltaté a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kdteles megdrizni, s azt az ellenérzd
hatosdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Elofizetot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltato — a 30 napon beliil — kdteles irdsban értesiteni az Eldfizetdt az ligy
elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az Eléfizetd
helyiségében lehetséges, ¢és a Szolgaltatod altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt
idépont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az
Elofizetovel eldzetesen egyeztetett ujabb idopontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgélasa vagy a hiba kijavitdsa idOpontjaban az el6zdek szerint a
Szolgaltatd és az Elofizetd megallapodott, €s a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek
altal kozosen meghatarozott 1, alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbdl meghiusul,
az Elofizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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A fenti, Szolgaltatbhoz — nem {igyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
tgyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az tligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat ¢€s intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az Eldfizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az tgyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridd helyszini vizsgélat vagy
valamely hatosag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridd meghosszabbitasarol és annak indokardl az
Elofizet6t irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egyiittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elofizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgéltato a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatdohoz,
¢s a dijreklamaciot a Szolgéltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridé a dijreklaméciod
megvizsgalasdnak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eloéfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamécionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
az Elofizet6 valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaro
kamatait az Eléfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiillonbdzet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Elofizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatdt az Elofizeto
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a héaldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szamitasdhoz sziikséges szdmlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgéltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eléfizetdk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgaltato
az adatok szolgaltatdsért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.
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Amennyiben az Eldfizet6 az adatokat nyomtatott forméaban vagy tartos adathordozon kéri, tigy
az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgéalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetot a vizsgalat eredményérol.

rrrrr

egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Eléfizetd hib4jabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eldfizetdt Gj idopont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az {ligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedé iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltato Tarsszolgaltatdjan keresztiil az El6fizetok és Felhasznalok bejelentéseinek
intézésére, panaszaik kivizsgaldsdra és orvoslasara, az Eldfizetdk ¢és Felhasznalok
tajékoztatasara tigyfélszolgalatot mikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2.
pontja tartalmazza.

A Tarsszolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az lgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul —
Osszesen 5 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhetd el. Az ligyfélszolgéalat ezen zarva tartasardl a Tarsszolgaltatd a naptari daitum
szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban t4jékoztatja az eléfizetket az
tigyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény €s képujsagban torténd hirdetmény Utjan, valamint
internetes honlapjan.

6.4.2. A Tarsszolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zld halézaton elérhetd tigyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijdnadl nem magasabb dijazast
hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbol inditott hivasokra kell alkalmazni.
A Thérsszolgaltatd altal mikodtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem
miikddtethetd.

Az el6fizetdi hozzaférést nytjtd Tarsszolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén — sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Tarsszolgéltatd telefonos ligyfélszolgalatara ¢érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd
megkereséseket, valamint a Tarsszolgaltatd ¢s az Eldfizetd kozotti telefonos kommunikéciot
kiilon jogszabalyban meghatirozottak szerint a Tarsszolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell Oriznie.

A telefonos tligyfélszolgalatra érkezo el6fizetdi panaszrol és hibabejelentésrol a Tarsszolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 modon — a hibaelhéritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételéve, melyet a Tarsszolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési id6tartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatol
széamitva 2 évig megoriz.
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Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzokonyv
szerinti tartalmi elemeket — ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Elofizetd altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirasat, valamint a
jegyzokonyv felvételének helyét ¢és idejét, - a jegyzOkonyv felvétele az Eldfizetd
beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg
kell 6rizni, és az El6fizetd kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell
bocsatani. A Tarsszolgaltato a hangfelvétel készitésével, megoérzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol az El6fizetot a
telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold torvény szerinti
tajekoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Tarsszolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat
altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali
visszahallgatasat — kérésre — a Tarsszolgaltatd altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben
lehetdvé tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, elére
egyeztetett idépontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasdnak mindstil.

A hangfelvétel masolatat a Tarsszolgaltatdo koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A Tarsszolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az E16fizetd azonositasan tul
egyéb feltételhez nem kotheti. Az El6fizetd részére eldfizetdi hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznald, illetve az Eldfizetd szolgéltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
sziineteltetés irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozdodhat és
informéciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Tarsszolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az tigyfél igényének
kielégités¢hez sziikséges folyamatok lebonyolitasanak idéigényétdl fligg, valamint az adott
idépontban az ligyfélszolgalaton megjelend tigyfelek szaméatol. A Tarsszolgaltatd minden téle
elvarhatot megtesz az tligyfelek gyors, pontos kiszolgaldsa érdekében €s tobb tigyfél egyidejii
megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az tligyfelek miel6bbi
kiszolgalasa érdekében. A Tarsszolgaltato torekszik arra, hogy az ligyfél és az ligyfélszolgalati
munkatars kozvetlen kommunikacidja soran az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az
tgyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa
utjan.

6.4.5. Az Elbfizetd nyilatkozatainak, valamint a Tarsszolgaltatd értesitéseinek,
tajékoztatasainak ¢és kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgéltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tgyfélszolgalatara irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

Az elbfizetdi szerzddést az Eléfizetd minden olyan formaban (irdsban, széban stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirk6zlési hatésag valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:
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a) a tajekoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnydban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltato
szamlalevelet is kiild, a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetot.
Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Eldfizet6t

a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
erre torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld és a Szolgaltato a szolgaltatas jellegébdl
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténo
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idOpontja a szdmlalevél
eldfizetonek torténd, Szolgaltato altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd mddon,

b) elektronikus levélben az Eldfizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal,

d) az értesitendd eldfizetOk korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni,

¢) a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eléfizet6i szerzédés ASZF-ének modositasarol -
ide nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére
vonatkoz6 moddositast — szolo értesitést a minden eldfizetdje szdmara dijmentesen elérhetd
informacios csatorndjan legalabb 15 napig, naponta legaldbb Osszesen 3 oOra idétartamban a 8
¢€s 22 o6ra kozotti idésavban kozzéteszi.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szdmitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - tigy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az Eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és a
kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatod altal
rogzitett idépontjaban az El6fizeto értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltatd altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkezd bizonyitdsaig - az Elofizetd értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd €rtesités megtorténte
az Eldfizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az
ellenkezd bizonyitasaig - a Szolgéltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idokozzel
megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az
Elofizeto értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy
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a) a szobeli értesitést az Eldfizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozo Eléfizetdnek hitelesen igazolhatd
modon megkiildték, vagy

¢) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhaté modon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatés
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eldfizetdi
szerzOdés targyat képezo szolgaltatasra iranyado az eléfizeto altal fizetendd eldfizetési dijak és
egyéb kapcsolodd dijak - beleértve a szamhordozéssal kapcsolatos dijakat és a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eléfizetd szdmara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az El6fizetd jogai gyakorldsara nyitva allo hataridoket a legkésdbbi értesitéstol kell
szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltato az Eloéfizetét az ligyfélszolgalatdn kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatosagoknal,

b) az lgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idon beliil €s milyen modon értesiti az eléfizetot,

c) az elofizetdi szolgaltatds nyljtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az elofizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet hozzaférési
szolgaltatast is tartalmazoé szerzodés esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési
szolgaltatas dijat, dijazasi idészakok, dijecsomagok, hibajavitishoz kapcsolodo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozoé barmely
kovetelményt, az el6fizet6i szerzodés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve
a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
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dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja,
minden egyéb dij

7.1.1. Az Elo6fizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési
dij.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak és az eléfizetési dij jelleghi dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak
kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eldfizetd valasztasa
szerint naptari havi eléfizetés esetén a targyhonap 20. napjaig esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésdbb az
elsé modositott dijfizetési gyakorisagu iddszakot megel6z6 honap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4. A Szolgéltatd megbizadsa alapjan a dijak beszedését a Tarsszolgaltatd végzi. A
Tarsszolgaltatd szamlazasi rendszerén keresztiil az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo
dijakrol naptari havi papiralapti (nyomtatott) szamlat postai Giton vagy kézbesitd Utjan avagy —
az Elofizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint e-szamlat elektronikus uton bocsat ki az
El6fizetd részére és amely szamla Gsszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles
az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott
13 naptéri napnal.

A Téarsszolgaltato a szamlat postai Gton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizeto
ehhez hozzajarul, a Tarsszolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatdsi rendszer utjan is megkiildheti az Elofizetd részére. A
Tarsszolgaltatd ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatési rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazéasaban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az eldfizetdt

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesitd elektronikus levélben
torténd utaldssal kell értesiteni.

Ha az El6fizetd a szamlat a targyho 20-dig nem kapja meg, ugy ezt a Tarsszolgaltatd
tgyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezo
munkanap.

A Tarsszolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres
dijat vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Eléfizetd felé
szamldzni €s érvényesiteni. A Tarsszolgaltato irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyulo
kovetelés eléviilési idejét megszakitja.
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Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Tarsszolgaltatd altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy feélévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési
idejii szamla megdrzése az El6fizetd kotelezettsége és a Tarsszolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Tarsszolgaltatd az Elofizeto altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont
szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtdl jogosult eltérni az egyedi eléfizetdi szerzOdésben az
Eloéfizetdvel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra kertild
szamla 0sszege a brutto 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eldfizetd 4altal az eléfizetdi szerzodésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet.
A Tarsszolgaltato az 6sszeg folydszamldjara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges
adatok rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi €s nyilvantartasaban kimutatja, ligyfélszolgalata
utjan az El6fizet6t érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Tarsszolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizetd
részeérdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a
Tarsszolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Tarsszolgaltatd részére atadasra
keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Tarsszolgaltato bankszamlajan jovairjak). A
Tarsszolgaltatod jogosult késedelmi kamat felszdmitasara abban az esetben, ha az Eldfizetd a
szamlan feltlintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamléan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti §sszeget nem
fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizeto fizetési késedelme esetén a Tarsszolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség
fizetési hataridejét kovetd naptdl szadmitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési
felszolitast az eldfizetd felé.

7.1.7. Amennyiben az el6fizetdi szerz0dés szerint kinalt csatornak koziil egy vagy tobb csatorna
kikeriil, a Szolgaltato az ezt kovetd naptol csak az eléfizetdi szerz0dés szerint kinalt csatornak
szamahoz képest igénybe vehetd csatorndk szamaval aranyos dijat szamithat fel az érintett
El6fizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizetoi
szerz6désmodositast a kinalt csatornakban bekovetkezett valtozas indokolja.

A Térsszolgaltatd az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) osszegét
a 6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Tarsszolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Théarsszolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja, végsd napja az dsszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Tarsszolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.
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A Térsszolgaltato és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Tarsszolgéltatd az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti modon
szamolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, ¢és a fizetett Osszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdésorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A Tarsszolgaltatdo —
az Elofizetd érdekkorében bekovetkezett oku — eldrefizetés vagy talfizetés utan nem fizet
kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Tarsszolgaltatoval szemben fennallo barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az
El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Tarsszolgaltato jogosult az El6fizet6tol vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd
olyan szerz0désszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Tarsszolgaltatd jogosult az el6fizetdi
szerz6dés felmondasara vagy a szolgéltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara,
vagy

- lizleti el6fizetdk esetében felszdmolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Elofizet6t terhelik.

b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Tarsszolgaltato az eset koriilményei fliggvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi dijanak megfeleld sszeget.

Amennyiben az Eléfizeté egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozéasra okot add
fizetési késedelembe esik, a Tarsszolgaltatd jogosult az Elfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék,
mint évadék nyujtasara felhivni és amely dvadék Osszege megegyezik az El6fizetd elofizetdi
szerzOdése alapjan egy honapra vetitett Osszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési
késedelem esetén a Tarsszolgaltatd jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az Elofizetd
koteles a szerzddés idétartama alatt az dvadék Osszegét folyamatosan a Tarsszolgaltatonal
letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Tarsszolgaltatd dijhatralék cimén
érvényesiti igényét, az Eléfizetd koteles az ovadék 0sszegét a levont Osszeggel a levonasrol
sz616 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Tarsszolgaltatd az Ovadéknak a
tartozasokkal csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd altal
megjelolt pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai
uton megkiildi.

7.1.11. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiilonosen a Tarsszolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsdkkenése)
nem harithato at az El6fizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtisanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti iddpontban az
El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, és emiatt az el6fizetdi
szerz0dés a megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik,
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b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.
7.1.12. Az elektronikus szamlazés

7.1.12.1. A Térsszolgaltatd az El6fizetd igénye esetén elektronikus Gton bocsatja ki a szamlat.
Az elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idobélyegzdvel
ellatva kertil kibocsatasra. A Tarsszolgéltatdo a kibocsatott elektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét,
értelmezhetdségét (olvashatdsagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a
jogosulatlan hozzaférés, modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor
¢s a szamla meglrzésére kiillon jogszabaly altal eldirt idétartam alatt is biztositja. Az
elektronikus szadmla adodigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a
papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szdmla igényelheto:
a) az elofizetdi szerzodés megkdtésekor, vagy
b) az eldfizetdi szerz6dés modositasa keretében (1d.: eléfizetdi szerz6dés moddositasara
vonatkoz6 szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eldfizetd rendelkezzen egy
allando és 1étez6 e-mail cimmel, tovabbé, hogy az Eléfizetd irasban nyilatkozzon az ASZF-nek
az elektronikus szdmlézasra vonatkozo részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a
targyhot kovetd honaptol igényelheto.

7.1.12.4. Az Elofizetd tartozik felelosséggel azért, hogy l1étezd, szdmara hozzaférhetd,
illetéktelen személyek elol védett e-mail cimet adjon meg a Tarsszolgaltatonak, melyre a
Tarsszolgaltatd a szamlazas rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb
jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az El6fizetd elektronikus szamlajat. Az El6fizeto szavatol
azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen.
Az El6fizetd a megadott e-mail cimének megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol
15 nappal korabban koteles a Tarsszolgaltatot irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozo
szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyidejii megadasaval.

7.1.12.5. A Tharsszolgaltatét semmineml felelésség nem terheli abban az esetben, ha az
elektronikus szadmlat az Elofizetdé a Tarsszolgaltatd érdekkorén kiviil esdé koriilmény —
kiilondsen a megadott e-mail cim megsziinésérdl vagy modosulasarol valo értesités elmaradasa,
illetve a sziikséges beallitasi modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy
hasonl6 okbol nem fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szamldanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.12.7. Az Elotizetdé a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” kiterjesztésli
formatumban kapja meg. Adodigazgatdsi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan,
elektronikus formdban tarolva.

Az Eléfizetd ,,.xml” kiterjesztésti elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésii f3jlt is,
melyben a szdmlan szerepld adatok megtalalhatoak, azonban adoigazgatasi azonositasra ez nem
alkalmas.

Az FElofizetd a részére kibocsatott elektronikus szamldkrél masolat kibocsatdsat a 1. sz.
melléklet szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.
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7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamléazas jellegébdl adddoan - az Eldfizetd
postai uton szdmlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités
banki atutalassal, postai atutalassal (rozsaszinii csekken) torténhet, valamint a Tarsszolgaltato
kizarolag az igyfélszolgalati helységében elfogad készpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valaszto Elofizetd részére - a szdmla nem megfeleld teljesitése esetén
- kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus ton keriil a Tarsszolgaltatd részérdl megkiildésre.
Hasonloan az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiil az Elofizeto
altal megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szamldzasi mod lemondésara csak személyesen, a Tarsszolgaltatd
tgyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Eldfizetd mas
alkalmas szamlazasi modot valasszon, melyet a Tarsszolgaltatd az Eldfizetd altal igénybe vett
szolgaltatdsokra €s az el6fizetdi szerzddésre tekintettel elfogad.

7.2. A Kiilonboz6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érintod eltérések

7.2.1. Az Elo6fizetd az egyedi elofizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Tarsszolgaltatdo altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutalési
utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) Eléfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutaldsi megbizds vagy bankkartyaval
torténd utalds tjan),

e) felhatalmazé levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Téarsszolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek
elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébol eredd kovetkezmények az Elofizetot terhelik.

7.2.3. A Szolgaltatd lehetOséget teremt arra, hogy az eldfizetdi szerzddés alapjan az egyéni
El6fizetd és a szolgaltatas dijanak fizetdje (Szamlafizetd) eltérd személy legyen. Ebben az
esetben a Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy
amely az el6fizetdi szerzodésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az Eléfizetd és a Szadmlafizetd (természetes vagy jogi személy, mas szervezet)
személye az eldfizetdi szerzOdésben elvalik, ugy arrol a Szamlafizetének kiilon irasban a
Szolgaltato felé nyilatkoznia kell vagy az eldfizetdi szerzodést a Szamlafizetonek is ald kell
irnia. Ebben az esetben az egyéni Elofizetd a Szamlafizetdvel egyiitt a szolgaltatas dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgéltato a jelen pont szerinti esetben is a
tajekoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az Elofizetd felé teszi meg ¢€s dijtartozas esetén a
szolgaltatassal 0sszefliggd jogkovetkezményeket az Eldfizetdvel szemben alkalmazza, és csak
a dijkovetelését érvényesiti az Elofizetdvel és Szamlafizetovel egyetemlegesen.

7.2.4. Az akciok és akcids dijak elérhetésége

7.2.4.1. A Tarsszolgaltatonak jogdban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.
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A Tarsszolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitdl eltéréen, az Eléfizetd részére oOsszességében az ASZF altalanos
szabalyaitol és a 4.sz. melléklet szerinti dijaktol elénydsebben, az azonos helyzetben levék
szamara azonos feltételekkel, akcionként eltérden szabadlyozza. A Tarsszolgaltatd ezen akciok
nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Tarsszolgéltatd az akcid ideje alatt is koteles az
El6fizetdvel az ASZF éltalanos szabalyainak és a 4.sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld
szerzOdést kotni, ha az Eléfizeté az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a
meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének nodvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idore sz616 biztositasa,

d) egy¢éb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese.

Az akci6 keretében a Tarsszolgaltato a belépés és a hatdrozott idore igénybe vett szolgaltatas
dijat 6sszekapcsolhatja.

A Téarsszolgaltaté az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban
részt vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcio meghirdetése esetén a Tarsszolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint
az akcio6 keretén beliil megkotott szerzodése felmondésa esetére szold jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Tarsszolgaltato jogosult az Igénylot az akcidbodl kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiilonosen az, ha

a) az El6fizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akciot megeldzo és kovetd, pontosan
meghatdrozott idétartam alatt meglévd eldfizetdi szerzédését felmondja,

b) az Eldfizetovel szemben a Tarsszolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcio keretében megkotott eldfizetdi szerzodést a Tarsszolgaltatd jogosult
nem kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eldfizetd az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettd]l ellentétes
nyilatkozataval a Tarsszolgaltatot megtévesztette. A Tarsszolgéltatd ezen Elofizet6tol a
kedvezményt megvonja, a mar megkdotott elfizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén az
ASZF-nek megfeleléen modositjak és az Eléfizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy
ha ilyen megegyez¢s nem jon létre, a Tarsszolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett iddszakon beliil az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb miisorcsomag iranyaba (lefelé¢) modositja, koteles az eléfizetdi dijkedvezményt az
elofizetdi szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositds esetén az
Eléfizetonek a dijkiilonbozetet az iddszakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilonosen azok
idotartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket.



43, oldal, 6sszesen: 59

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.
7.4. Az el6fizetot megilleto kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgéltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjata 6.2.5.-
6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az Elofizetét az eld6fizetdi szerzodésekre
vonatkozo6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot ad6 szerzédésszegd
magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzédésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatdt az eldfizetdi szerz6désekre vonatkozo NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzOdésszegd magatartas megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil - az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod
szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol szo16 kifejezett tajékoztatassal
egyltt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 0Osszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltlintetni, hogy
az El6fizetd szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatds esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok
esetében - amennyiben a Szolgaltatd az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

7.4.2. Az Elofizet6t az Eht. és az el6fizetO1 szerzOdésekre vonatkozd6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdan az atirds dijanak
egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén a meghatarozott
hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva all6 hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva 4all6 hatarido
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig
terjedd 1d6szakra a Tarsszolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési
alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitdsdra nyitva all6 hatdridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idOszakra a
Tarsszolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast csak az elofizetdi szerzodés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,
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- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo,
egyedi eldfizetdi szerz6dés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij Osszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozéas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kdtbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Tarsszolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerzddés alapjan az adott
eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idopontja szerinti honapra vonatkozo
havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgéltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
Osszege minden késedelmes nap utdn az 4ltaldnos szerzddési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnyaban az eldfizetdi
szerz6dés szerinti dijcsomagra az Aaltalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi elofizetési dij, vagy eldre fizetett szolgéltatasok esetén az eldre
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Tarsszolgaltatd a szolgaltatasnyljtds megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétdl az eldfizetdi szerzoédés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles
megfizetni.

7.4.3. Az El6fizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdis mindségének az eldfizeték ¢és felhasznalok védelmével Osszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet
alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

8.2. internet-hozzaférési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.
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8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosito halozati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az eldfizetdi szerzddés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatdrozott id6tartamt eldfizetdi szerzédés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel -
legfeljebb 12 honapra kotheté meg azzal, hogy a szerzdédés megkotését megeldzden fel kell
ajanlani a a hatarozatlan iddtartalmu el6fizetdi szerzédés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés helyébe 1€p6 11j, hatarozatlan idejli szerzédésben
meghatarozott, az eldfizetéi szolgaltatasra vonatkozo szerzddési feltételek nem lehetnek az
eléfizetore nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerz6désben szerepld szerzodési
feltételeknél.

9.2.1. Az elofizetd kérésére a hatarozott iddtartamt eldfizetdi szerzodés 24 honapra is
megkdthetd, ha az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen
modon 24 hénapra megkdtott hatarozott idejii eléfizetdi szerzédésnek a késziilék vasarlasahoz
kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont
szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatdsi tartalmu, hatarozott idejii szerzodések
eloéfizetési dijatol.

9.3. A hatdrozott idejli szerz6dés legrovidebb idétartama legalabb a szerzédéskotés honapjanak
utolsd napjatdl szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzodés
megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrol, hogy az eléfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés idotartama alatt a mindenkori hatélyos ASZF szerint modosulhat.
A Tarsszolgaltatd jogosult a hatarozott idotartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni
azzal, hogy a Tarsszolgaltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz —
a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatdrozatlan iddtartamu szerzddéssel
rendelkez6 Eldfizetoket megilleté kedvezményt.

9.4. A Tarsszolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti
id6tartamnal hosszabb vagy révidebb minimalis eléfizetési id6szakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybevételének feltételéiil, mely esetben az
akcioban részt vevo Elofizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Tarsszolgaltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott
feltételektdl kedvezdbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni,
hogy az Eldfizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (Gn. “hiiségnyilatkozat™) ellenében a
Szolgéltatd feltételes kedvezmény biztosit meghatirozott id6tartamra (uUn. ,hiiségidd”),
hatarozott idOtartamra kotott elfizetdi szerz6dés alapjan.

9.6. Az Eldfizetd tgy a hatarozatlan, mint a hatarozott idotartamu eléfizetdi szerzodés alapjan
az adott szolgaltatast a szerzddés idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
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halézaton biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Tarsszolgaltato a szolgaltatas korlatozasara jogosult gy a hatarozatlan, mint a hatarozott
iddtartamu eldfizetdi szerzddés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodés idétartama a korldtozés idétartaméval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatdrozatlan, mint a
hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz0dés vonatkozasaban sor kertilhet azzal, hogy amennyiben
a Térsszolgaltatd az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott idétartamu
elofizetdi szerzddés iddtartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés idOtartamaval
meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik f¢l 4ltali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondésa eseténazonnali hatallyal,

- az Eldfizet6 felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltato felmondésa esetén 60 napos felmondasi idovel,

9.10. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megszlinik

a) a hatarozott 1d6 leteltével, ha az El6fizetd egyoldaluan - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltato
kozos akarattal - a hatdrozott id6 lejartat megel6zden irasban nyilatkozik arrél, hogy a
hatarozott 1d0 leteltével a szerz6dést megsziinteti.

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz0désszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltato az eldfizetdi
szerzOdést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe litkozéen moddositja,

j) az El6fizetd vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén

- El6fizetd felmondasa esetén 30 napos felmondasi iddvel,

- az El6fizetd felmondasa esetén az Eléfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

m) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést az egyedi elofizetdi szerzodésre is kiterjedden
egyoldaltian mddositja €s amennyiben a modositas az el6fizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgéltatas dija emelkedik, médosul a kinalt
csatornak Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az Eldfizetd az értesitéstdl szamitott 45
napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu elofizetoi szerzodést,

n) amennyiben a Szolgaltatd a hatdrozott idOtartamu eléfizetdi szerzédés iddtartama alatt
egyoldaltian médositja a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételét,
akkor az El6fizetd az értesitést6l szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal tovéabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodést.

9.11. A hatdrozott idOtartamu eldfizetéi szerzddés helyébe a meghatarozott 1d6
elteltévelhatarozatlan idétartamu eldfizetdi szerzddés 1€p, kivéve, ha az El6fizetd egyoldaluan
- vagy az Elofizeto €s a Szolgaltatod k6zos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megelézden irasban
nyilatkozik arr6l, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzdést megsziinteti. A hatarozott 1d6
elteltét megel6z6 90 napban a Szolgéltaté harom alkalommal koteles az Elofizetot a szamlalevél
mellékletében, szdmlalevél hidnydban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatds jellegéhez
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igazod6 elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan iddtartamuva
atalakulasdnak idOpontjarol. A Szolgaltaté koteles a hatarozott ideji eldéfizetéi szerzodés
megsziinését megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az Elofizetot
az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzédés
atalakulasaval beallo valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az Elofizetd részére a
Szolgéltatonal elérhetd, az Elofizetd jelenlegi hatarozott idejii szerzédéséhez hasonld
szolgaltatasi tartalommal bir6 hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzddési ajanlatokat.

A felek a hatarozott idejli szerz0dés iddétartaméanak meghosszabbitasarol a szerzodés
megkotésekor és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeldzden
szerzédésmodositassal donthetnek.

9.12. A hatérozott idejii szerz0dés felmondasara a Szolgéltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatd az eldfizetéi szerzodés megszegése cimén az eldfizetéi szerzodést
legfeljebb 8 nap felmondasi iddvel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerti
mikddését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgéalasahoz
¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgéltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a miisorjelet, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

9.12.2. A Szolgaltaté az eldfizetéi szerzddést 30 napos felmondasi iddvel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kovetd masodik értesités
(tovabbiakban: masodik értesités) megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétél vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozds Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij
esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elo, feltéve, hogy az
El6fizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdél szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.12.3. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltato hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és
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a)a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltato nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi
szerzOdésre is kiterjedden egyoldalian mddositja és a modositas az Elofizetd szamara
barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik,
modosul a kinalt csatornak Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma -, az El6fizetd az
értesitéstdl szamitott 45 napon beliil azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzddést.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan moddositja, és a modositas az Eloéfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd jogosult felmondani az el6fizetdi szerzédést:

- hatérozatlan id6tartamu szerzddés esetén azonnali hatéllyal,

- hatarozott id6tartamtl szerz6dés esetén a 12.1.7. pont szerinti értesitést6l szamitott 45 napon
beliil.

9.13. Amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerzddés megkdtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatirozott idétartamu szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelezd szerzddéses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt
az Elofizeto a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerz0dését rendes felmondéssal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldalian modositja ¢és a modositds az Eléfizetdé szdmaéra hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
El6fizetd a szerzédést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el6fizetdi szerzodést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerzodésszegése (kiillondsen
a9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz8dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgéltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miiszaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizetd érdekkdrébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.
A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elofizetd a feltételes kedvezményt elveszti,
¢s a kapott kedvezmények 0sszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig),
vagy megszinéséig torténd, egydsszegl visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az

ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi eldfizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
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10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltato megbizasabol a Tarsszolgaltatd kezeli Szolgaltatod eldfizetdinek adatait a
Tarsszolgéltatd sajat elfogadott GDPR szabalyzata alapjan. Szolgéltatd adatkezelési
tevékenységet nem folytat.

11. A kiskoruak védelmét lehetové tevé, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezo célra szolgald mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

12. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltatoé fel kivanja tiintetni
- az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kkiegészito
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatés
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatarozott idépontig)
vallalja.

A kiegészitd médiaszolgaltatasok felsoroldsat és meghatarozasat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetosége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id6)
1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitvatartasi ideje Elérhetdségek:
H-2142 Nagytarcsa, H: 8:00-16:00 telefonszama: +36 (1)
Déri Miksa. u. 4. K-Cs: 8:00-15.30 371-1238,
P: 8.00-13.30
emailcime:
ufsz@intellihome.hu

2. Hibabejelentd szolgalat

Teriilet megjelolése Elérhetéségének idétartama Elérhetdségek:

H-2142 Nagytarcsa, H-P: 8:00-16:00 telefonszdma: +36 (1)

Déri Miksa. u. 4. 371-1238,
emailcime:

ufsz@intellihome.hu
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2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus
hirkozlésre vonatkozoé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali megsértése
esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
2003. ¢évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, elofizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleto, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
meéltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe,
de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok, -elofizetok,
fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza
vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Meédia- ¢és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ligyfélszolgalattal, az elofizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eloirt kovetelmények - az egyedi elofizetoi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy
iigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816, fax:
+36-1-795-0697

Budapest Fovaros Kormanyhivatal Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu

Nograd Megyei Korményhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2.

Postacim: 3100 Salgotarjan, PF: 308.

Telefon: +36 32 511 116, Telefax: +36 32 511 118

Honlap: fogyved emf salgotarjan@nth.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.
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Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.
Telefon: +36 1 236 3937, +36 1 236 3978, Telefax: +36 1 236 3956
E-mail: fogyved.pestmegye@pmbkh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz0lo 1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan eloirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzodés
és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve
— fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Fot Onkormanyzat jegyzéije
Cim: 2151 Fét, Vorosmarty tér 1.
Telefon: +36 27) 535-365, 535-375, 535-385, 535-395

r.or r e

Févarosi Birosag

Cim 1055 Budapest, Markoé u. 27.
Postacim: 1363 Bp. Pf. 16

Tel.: (1) 354-6000 (kézponti szam)

Pest Megyei Birdsag

Cim: 1146 Budapest, Thokoly ut 97-101.
Postacim: 1443 Budapest, Pf. 175.
Telefon: 467-6200
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi II1. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. toérvény, 2013. évi V. tdrvény a Polgari Toérvénykonyvrol

2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol

7. Az elofizetd és a szolgaltato kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasinak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a
szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes
Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Budapesti Békéltetd Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1)488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
(32) 520-860

nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240. (1) 269-0703
pmbekelteto@pmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi
Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

Egyedi szolgaltataismindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték

4./ Digitalis miisorterjesztés szolgaltatas esetén modulacios hibaarany (MER) 28 dB

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald 0j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Gj hozzaféréseknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvalodsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatasnak
az egyes helyszineken torténd biztositasa kiillon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:
— visszavont megrendelések,
— azj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,
— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az elofizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
— haalétesités az eldfizet6i hozzaférési ponthoz valo bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszdmitandok az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltatd hibabehatdrold eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel dsszefliggd hibakra vonatkozoé el6fizetdi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet
az el6fizetd tesz €s a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzlé haldzatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcesatornas eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltaté az eldéfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek kiilonosen:

— el6fizetdi végberendezés hibéja,

— haajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé
okok miatt — nem lehetséges a megkivant iddben,

— ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
napokban kifejezve.

Dijreklamaci6é a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szdmlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az
elofizetd a felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:
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— aszamlara irdnyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),
— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem szamlazassal 0sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az
adatgyijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges idotartama az az idGszak, amikor az eléfizetdk a szolgaltatast valdban
igénybe vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetok érzékelték-e. Szolgaltatds-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon térténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati {igyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltaté ASZF-ben kozzétett
telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett €s az iigyintéz6 altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az tigyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az 0sszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).
Amennyiben a szolgaltato az ligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorolo, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat kiszolgalod hivaskezeld rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az iigyfélszolgalati {igyintézé ¢élohangos elérhetdségét
biztositd meniipont hivé altali valasztasat koveten kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televizids csatornak kdzotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az eléfizetdi hozzaférési
ponton: az adatgyiijtési idészakban az esetek 80 %-dban az eléfizetdi hozzaférési pontokon mért legnagyobb
jelszintkiilonbség az elosztott szomszédos televizids muiisorcsatornak kozott.

7./ VivOszint az el6fizetdi hozzaférési ponton: az adatgytjtési idészakban az eléfizetdi hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizié miisorcsatorna vivoszintjének teljesitett értéke.

A mutato az el6fizet6i hozzaférési ponton mért vivészintek mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra, az
alapadatokat hitelesitett mérémiszer szolgaltatja.

8./ Vivd/zaj viszony az eldfizetdi hozzaférési ponton: az adatgyijtési iddszakban mért televizié miisorcsatorna
vivd/zaj viszony az el6fizetdi hozzaférési pontokon.
A mutato6 az el6fizet6i hozzaférési ponton mért vivé/zaj viszony mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra,
az alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.

9./ Modulacios hibaarany (MER): az adatgytijtési idészakban az eldfizet6i hozzaférési pontokon a hibasan
modulaltan atvitt bitek aranya az 6sszes atvitt bithez képest.

A mutatd az eldfizetdi hozzaférési ponton mért moduldciés hibaardny mérési eredményei alapjan kertil
meghatarozasra.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizeti hozzaférési pont: az el6fizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a
tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Szolgaltatasi teriiletek:

Jelen ASZF-ben felsorolt szolgaltatasok koziil

A digitalis IP technologian alapulo televizio miisorelosztas szolgaltatas,
a miisorterjesztéshez kapcsolodo kiegészito digitalis szolgaltatas,

a digitalis IP technologian alapulo radio miisorelosztas szolgaltatas,

az alabb felsorolt szolgaltatasi teriileteken érhetd el.

Tarsashazak
e . . Technoldgia
Szolgaltatasi teriilet Megjegyzés
Budapest, II1. keriilet, Orban Balazs u. 1-19, 21-39 FTTH/FTTB
Budapest, II1. kertilet, Gyogyszergyar u. 26-44, 46-64, FTTH/FTTB
51-69
Budapest, I11. keriilet, Sz616 u. 66-94 Faluhaz FTTH/FTTB
Budapest, II1. kertilet, Bécsi u. 213-229 FTTH/FTTB
Budapest, II1. kertilet, Solymar u. 2-10 FTTH/FTTB
Budapest, II1. kertilet, Agoston u 1,2, 3,4-16 FTTH/FTTB
Budapest, II1. kertilet, Vorosvari u. 1-11, 13-27 FTTH/FTTB
Budapest, II1. kertilet, Pacsirtamez6 u. 16, 18, 20, 22 FTTH/FTTB
Budapest, IIL. kertilet, Viador u. 3, 5 FTTH/FTTB
Budapest, III. kertilet, Timar u. 24 FTTH/FTTB
Budapest, III. kertilet, Teszarsz u. 3, 5 FTTH/FTTB
Budapest, II1. kertilet, Zapor u. 67, 76-82 FTTH/FTTB
Budapest, III. kertilet, Torzs u 3. FTTH/FTTB
Budapest, II1. kertilet, Gyenes u. 1A, 1B FTTH/FTTB
Budapest XIV. keriilet, Péstyén u., Ov u. M-ETH
Fotliget lakopark
Szolgaltatasi teriilet Megjegyzés Technoliégia
Fot, Fotliget lakdpark FTTH/FTTB
Irodaparkok
Szolgaltatasi teriilet Megjegyzés Technoliégia
Budapest, XI. keriilet Budafoki it 60, 64 FTTH/FTTB
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Budapest, XI. keriilet Hunyadi J. u. 162. FTTH/FTTB
Budapest, XI. keriilet Vegyész u. 17-25. FTTH/FTTB
Budapest, I11. kertilet Perc u. 8. FTTH/FTTB
Budapest, I11. keriilet Pacsirtamez6 u. 41-43. FTTH/FTTB

Galgaguta, Balassagyarmat, Becske, Bercel, Cserhathalap, Magyarnandor, Mohora,
Nogradkovesd, Sziigy, Fot, Csomor, Dunakeszi, Csemd, Cegléd, Budapest, Nagytarcsa,
Kistarcsa, Nyarsapat, Nagykoros, Budaors

ralatas biztositott

Szolgaltatasi teriilet Megjegyzés Technologia
A szolgaltatas a fenti telepiiléseken azon végpontokrol
érhetd el, ahonnan a Szolgaltatd bazisallomasara a Mikrohulldm

Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és elofizetési dij:

1./ Televizid

Miisor A csatorna Szolgaltato
. altal vallalt terjesztésének
Sorszam neve nyelve jellege idépontja

1{M1 magyar hir és kozéleti 2023.12.31
2| M2 magyar gyermek 2023.12.31
3|Duna TV magyar kozszolgalati 2023.12.31
4| M4 Sport magyar sport 2023.12.31
5 | Duna World magyar kozszolgalati 2023.12.31
6| M5 magyar kozszolgalati 2023.12.31
7| M1 HD magyar hir és kozéleti 2023.12.31
8| M2 HD magyar gyermek 2023.12.31
9| Duna TV HD magyar kozszolgalati 2023.12.31
10 | M4 Sport HD magyar sport 2023.12.31
11 | Duna World HD | magyar kozszolgalati 2023.12.31
12 | M5 HD magyar kozszolgalati 2023.12.31
13 | TV2 Comedy magyar szorakoztato 2023.12.31
14 | TV2 HD magyar kereskedelmi 2023.12.31
15 | Super TV2 magyar kereskedelmi 2023.12.31
16 | lzaura TV magyar sorozat 2023.12.31
17 | Prime magyar film 2023.12.31
18 | Mozi+ magyar film 2023.12.31
19 | Moziverzum magyar film 2023.12.31
20 | Zene Butik magyar zene 2023.12.31
21|Jocky TV magyar film 2023.12.31
22| TV2 Séf magyar életmdd 2023.12.31
23| TV2 Kids magyar gyermek 2023.12.31
24 | UjFEM3 magyar életmod 2023.12.31
25|Spilerl TVHD | magyar sport 2023.12.31
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26 | Spiler2 TV HD magyar sport

2023.12.31
2023.12.31

kozélet

27 | sarvari Televizié STV magyar

Alap programcsomag havi el6fizetesi dijai:
Egyéni eldfizetok: 1 320 Ft/ho + 27 % AFA =1 676 Ft/ho
Koziileti el6fizetok: 1 870 Ft/ho + 27 % AFA =2 375 Ft/ho

2./ Radio
A minden csomagban elérhetd radiomiisorok az alabbiak:
Sor- Rédiomiisor
szam neve nyelve
1. [Kossuth magyar
2. | Pet6fi magyar
3. |Bartdk magyar




